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1. Yhteenveto tilivuodesta 2019

1.1. Puheenjohtajan katsaus

Sairaanhoitopiirin yhtymahallitus on toimintaker-
tomuksessaan nimennyt seuraavat toimintavuo-

den 2019 toiminnan ja talouden kannalta olennai-
simmat ja merkittavimmat riskit:

e rekrytoinnin haasteet,

e 0Osaamisen ja osaajien yllattava menettaminen,
e tietohallintoon liittyvat riskit seka

e sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman

ja lainsaadannon uudistuksen keskeneraisyys.

Sen sijaan yhtymahallitus ei pitanyt toimintavuo-
den talousarviossa kuntataloutta olennaisena ja
merkittavana riskina huolimatta siita, etta mm.
Kuntaliitto varoitti syksylla 2018 kuntatalouden
kasvavista menopaineista ja heikosta tulopoh-
jasta seka kuntatalouden lahtétilanteen voimak-
kaasta heikkenemisesta. Vuosi 2019 olikin kunta-
taloudessa ennatyksellisen heikko, valitettavasti
myos Satakunnassa. Toimintakertomuksessa
mainittujen saastétoimenpiteiden vaikutus sai-
raanhoitopiirissa jai kokonaisuutena vaatimatto-
maksi, mita osoittaa mm. tilinpaatoksen alijaama
ja melkoiset ylitysoikeudet sitoviin maararahoihin.

Yhtymahallituksen toteamista olennaisista
ja merkittavista riskeista todetaan toimintaker-
tomuksessa realisoituneen osaamisen ja osaa-
jien yllattavaan menettamiseen ja rekrytoinnin
haasteisiin liittyvat riskit erityisesti perustervey-
denhuollon paivystyksessa, keuhkosairauksilla,
ortopediassa ja silmataudeilla. Lisaksi erikois-
|aakaritilanne on ollut haasteellinen myds nuo-
risopsykiatriassa ja lastenneurologiassa. Toisena
merkittavina riskeina on tunnistettu sairaanhoi-
topiirin keskeisten toimintojen keskeytymista tai
jatkuvuuteen liittyvia uhkia.

Naita riskeja on toimintakertomuksen mu-

kaan pyritty ehkaisemaan johtoryhman toimesta
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jo usean vuoden aikana. Ponnistelut nayttavat
olleen kokonaisuutena suhteellisen merkityk-
settdmia, koskapa seka rekrytoinnin haasteisiin
seka sairaanhoitopiirin keskeisten toimintojen
jatkuvuuteen liittyvia uhkia ei ole saatu kaikilta
osin edes tyydyttavalle tasolle, puhumattakaan
sairaanhoitopiirin vetovoimaisuuden kehittami-
sen ponnisteluja.

Nain ulkopuolisen silmin katsottuna tulee
vaajaamattdmaksi johtopaatdkseksi se, etta halli-
tuksen ja sairaanhoitopiirin johdon tulee Kiireesti
miettia uusia, tehokkaampia menetelmia rekry-
toinnin tehostamiseksi, osaajien ja osaamisen
pitamiseksi laajan paivystysvelvollisuuden omaa-
vassa sairaalassa seka potilasvirtojen suunnan
kaantamiseksi maakunnan omaan sairaalaan.
Tassa tyossa sairaanhoitopiirin kannattaa kuulla
entista enemman oman suorittajaportaan nake-
myksia seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
tyokumppaneita. Perinteisilla "kuulemismenette-
lyilla" ei tulevissa haasteissa tulla menestymaan.

Talouden tulevien riskien valttamiseksi yhtyma-
hallituksen tulee pikaisesti aloittaa aito vuoropuhe-
lu erikoissairaanhoidon maksajien, eli maakunnan
kuntien ja kaupunkien kanssa. Vuoropuhelu talou-
den reunaehdoista tulisi kayda nykyista kaytantoa
perusteellisemmin ja riittavan ajoissa. Parin tunnin
"sulkeiset” ennen kokousta ei mielestani riita edes
valtuuston jasenille, puhumattakaan toiminnan
todellisista maksajista. Nain menetellen eri osapuol-
ten taloudellinen maksukykykin tulisi paremmin
sisdistettya — niin toimijan kuin maksajankin osalta.

/__ .'.__'_fr"::_ij-—~—'—'—-

Juhani Tiitinen

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1.2. Yhteenveto
tarkastuslautakunnan
havainnoista

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioi-
da tilinpaatokseen sisaltyvan toimintaker-
tomuksen perusteella, ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuneet. Se arvioi, miten

hyvin valtuuston tahdon tayttamisessa seka
miten palvelujen jarjestamisessa asiakkail-
le on onnistuttu. Arviointitydssa verrataan
valtuuston asettamia tavoitteita, hallituksen
antamaa selvitysta ja tarkastuslautakunnan
omia havaintoja. Arvioinnin lahtokohtana on
yleensa koko kuntayhtymaa koskevien stra-
tegisten tavoitteiden toteutuminen. Taman
jalkeen arvioinnissa keskitytaan poimimaan
tehdyista havainnoista oleelliset poikkeamat
seka tavoitteiden ylitykset ja alitukset, jotka
nostetaan kootusti esille.

Vuoden 2019 arviointikertomus sisaltaa
viisi paalukua. Luvussa kaksi kerrotaan lau-
takunnan toiminnasta seka tilintarkastuk-
sen ja sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta.
Luvussa kolme on arvioitu valtuuston aset-
tamien tavoitteiden toteutumista ja luvussa
nelja riskienhallintaa. Luvussa viisi on kasitel-
ty lautakunnan erityisteemoja arviointivuo-
delta 2019.
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Myoénteisia havaintoja

Kirurgian ja sisatautien erikoisalojen
tuottavuus on edelleen parempi kuin
muissa keskussairaaloissa keskimaarin.
Koko keskussairaalan episodituotta-
vuus on paras kahden muun keskus-
sairaalan kanssa.

DRG-pisteen hinta on alentunut
edellisvuodesta.

Prosessin sujuvuus -nakokulmaan on
lisatty uutena mittarina paivystyksen
[apimenoaika.

Tuottavuusohjelma kaynnistettiin.
Liikelaitoksen taloudelliset tavoitteet
ovat toteutuneet.

Havaittuja kehittamiskohteita

Erikoislaakaripula jatkuu edelleen
monella erikoisalalla.

Yli kuusi paivaa kestavat poissaolot
lisaantyivat.

Tilikauden alijaamaksi muodostui 2,5
miljoonaa euroa, jonka kirjaamisen jal-
keen kumulatiivinen alijaamakertyma
on 3,7 miljoonaa euroa.
Valinnanvapaudesta johtuvat ostot
muista sairaanhoitopiireista ovat
lisaantyneet varsinkin ortopedialla.
Tapahtuneet tietoliikennehairiot
osoittavat jarjestelmien ja
tietoliikenneinfran haavoittuvuuden.
Sairaanhoitopiirilta puuttuu strategia,
mika osaltaan korostaa ajantasaisen
dokumentaation merkitysta.

Avointa keskustelua ja yhteistyota
omistajakuntien ja yhteistydkumppa-
neiden kanssa tulisi tiivistaa.

1. Yhteenveto tilivuodesta 2019



Tarkastuslautakunta: jasenet Lasse Luoto ja Marika Uimaluoto, puheen-

johtaja Juhani Tiitinen seka reviisori Kirsi Kangasharju. Kuvasta puuttuu
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varapuheenjohtaja Anna-Liisa Kari. Kuva: Heidi Lehtonen
ji—re=— =l gl
‘ f

— | o

1

2. Tarkastustoiminta

2.1 Yleistd

Yhtymavaltuuston asettaman tarkastus-
lautakunnan tehtavana on muun muassa
jarjestaa valtuuston toimikautta 2017-2020
vastaavien vuosien hallinnon ja talouden
tarkastus, valmistella valtuuston paatettavat
hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat
asiat seka arvioida, ovatko valtuuston asetta-
mat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tu-
loksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yhtymavaltuuston asettamat tavoitteet
Satakunnan sairaanhoitopiirin vuoden 2019
toiminnalle ja taloudelle on kirjattu talousar-
vioon ja toimintasuunnitelmaan. Sairaanhoi-
topiirin yhtymahallitus raportoi tavoitteiden
toteutumisesta toimintakertomuksessa ja
tilinpaatdksessa.

2. Tarkastustoiminta

2.2. Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan 2017-2021 jasenet:

Juhani Tiitinen puheenjohtaja
Mirja Ylijoki varajasen
Anna-Liisa Kari varapuheenjohtaja
Aulikki Kuisma varajasen

Lasse Luoto jasen

Jouni Isotalo varajasen

Marika Uimaluoto  jasen

Joni Immonen varajasen

Tarkastussaannon (1.1.2013) 2 §n mukaisesti
lautakunnan esittelijana toimi puheenjoh-
taja. Poytakirjanpitajana toimi reviisori Kirsi
Kangasharju.
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2.3. Tarkastuslautakunnan
toiminta

Tarkastuslautakunta kokoontui varsinaisiin,
vuotta 2019 kasitteleviin kokouksiin, yhteen-
sa yksitoista kertaa. Tarkastuslautakunta
osallistui toukokuussa Auditio 2019 -konfe-
renssiin. Teemoina oli mm. Kunta elinvoi-
man ja hyvinvoinnin edistdjand — miten
kunta voi vaikuttaa, ja miten vaikutuksia
arvioidaan? seka Ohjeista ja sadnnoista
toiminnaksi ja kulttuuriksi. Lisaksi kay-
tiin [api arviointitydta ja case-esimerkke-
ja. Lisaksi tarkastuslautakunta osallistui
marraskuussa 2019 arviointiseminaariin
Helsingissa. Ajankohtaisten teemojen lisak-
si arviointiseminaarissa kasiteltiin tarkas-
tuslautakunnan tehtavia eri nakdokulmista
seka kuntasektorin nakymia. Sakylan kunta
kutsui sairaanhoitopiirin tarkastuslautakun-
nan tutustumaan Sakylan perusturvaan ja
kunnan nakokulmiin perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon yhteistyosta. Vierailu
tehtiin elokuun kokouksen yhteydessa.
Tarkastuslautakunta on perehtynyt sai-
raanhoitopiirin toimintaan ja talouteen seu-
raamalla muun muassa osavuosikatsauksia
ja muita raportteja seka kuulemalla seuraa-
via henkiloita: sairaanhoitopiirin johtaja, joh-
tajaylilaakari, laskentapaallikko, talouspaal-
likkd, konsernilakimies, operatiivisen hoidon
vastuualuejohtaja, konservatiivisen hoidon
vastuualuejohtaja, sydanyksikon ylilaakari,
logistiikka- ja hankintajohtaja, hankintapaal-
likkd, SataDiag-liikelaitoksen johtaja, johto-
kunnan puheenjohtaja, tietohallintojohtaja,
arkistopaallikkd seka Sakylan kunnanjohtaja,
perusturvajohtaja ja ylilaakari.
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"Tarkastuslautakunta
kutsuttiin Sakylan
kuntaan tutustumaan
perusturvan
toimintaan.”

Tilikauden tydoohjelman mukaisesti on kasi-
telty seuraavia erillisaiheita:
sairaanhoitopiirin toiminta 2019
sairaanhoitopiirin talous 2019
operatiivisen hoidon vastuualue
konservatiivisen hoidon vastuualue
logistiikka- ja hankintapalvelut
lilkelaitos SataDiag

tietojarjestelmien kehittamishankkeet
(Lifecare, asianhallinta, sahkdinen asiointi)
konsernijohtaminen

e sisaisen tarkastuksen toiminta

2.4. Vuoden 2018
arviointikertomuksen
kdsittely

Tarkastuslautakunta raportoi arvionsa
valtuuston asettamien tavoitteiden toteutu-
misesta ja muista havainnoistaan arviointi-
kertomuksessa. Arviointikertomus annetaan
yhtymavaltuustolle tilinpaatoskokouksessa.

Yhtymavaltuuston kokouksessa 3.6.2019
/7 § yntymavaltuusto kasitteli ja merkitsi
tiedoksi tarkastuslautakunnan arviointiker-
tomuksen vuodelta 2018.

2. Tarkastustoiminta 0



Yhtymahallitus hyvaksyi taytantéon pan-
tavaksi valtuuston paatosten taytantodn-
panopykaldssa 90 /10.6.2019 tarkastuslauta-
kunnan arviointikertomuksen vuodelta 2018.
Yhtymahallitus paatti, etta
"paatods liitteineen toimitetaan vuoden
2018 tilivelvollisille tiedoksi ja vuoden
2019 tilivelvollisille huomioonotettavaksi
vuoden 2019 toiminnan ja talouden to-
teutuksessa seka vuoden 2020 talous-
arvion laadinnassa. Yhtymahallituksen
kokoukseen viimeistaan syyskuussa
2019 valmistellaan selvitys tarkastuslau-
takunnan arviointikertomuksen mah-
dollisesti edellyttamista huomioista.”

Kokouksessaan 30.9.2018 /135 § yhtymahal-
litus paatti antaa yhtymavaltuustolle arvi-
ointikertomuksen havainnoista lausunnon.
Hallitus on antanut lausunnon kaikista arvi-
ointikertomukseen sisaltyvista tarkastuslau-
takunnan havainnoista ja suosituksista.

Tarkastuslautakunta piti operatiivisen
vastuualueen tilannetta halyttavana polik-
liinisen hoitotakuun osalta. Yhtymahallitus
toteaa lausunnossaan, etta hoitotakuun
ylitys johtui lahes yksinomaan operatiivisen
vastuualueen kirurgiasta, jossa mediaa-

Nni jonotusaika (toteuma 31.12.2018), oli 46
vuorokautta. Tilanteessa 30.6.2019 kirurgi-
an vastaava polikliinisen hoitotakuun me-
diaanijonotus oli 34 vuorokautta. Tilanteen
todettiin olevan yhtymahallituksen tiedossa
ja seurannassa. Yhtymahallitus toteaa, etta
haasteet liittyvat paaosin erikoislaakarien
saatavuuteen.

Asiakastyytyvaisyyden tavoitteiden mi-
tattavuuden parantamiseen yhtymahallitus
totesi, etta asiakasraadille tullaan asetta-
maan konkreettiset mitattavat tavoitteet
vuodelle 2020. Kokemusasiantuntijatoimin-
taa ollaan suunnittelemassa osaksi alkanut-
ta OLKA-toimintaa, jolloin tavoitteet saadaan
myos konkretisoitua.

2. Tarkastustoiminta

"Vuodelle 2019
rakennettiin uudet
mittarit sekad
jarjestelma kiireellisten
tutkimusten lausunto-
Jja kuvausviiveiden
seuraamiseen.”

Lautakunta kiinnitti huomiota kuvanta-
mispalveluiden tavoitteisiin. Triage-luoki-
tusta ei ole pidetty riittavan tarkeana, jolloin
se on jatetty kirjaamatta ja talléin tulosten
seurannalta putoaa pohja pois, kun suuri
osa kuvantamispalveluista ei sisally mittaus-
tuloksiin. Yhtymahallitus lausuu, etta liike-
laitoksessa on havaittu, etta kyseinen Kii-
reellisten potilaiden tutkimukseen paasyyn
liittyvan mittarin epavalidius on kasvanut
viimeisten vuosien aikana. Vanha, kaytossa
pitkaan ollut mittari ei anna enaa oikeaa ku-
vaa toteutuneesta toiminnasta. Taman vuok-
si vuodelle 2019 rakennettiin uudet mittarit
seka jarjestelma Kiireellisten tutkimusten
lausunto- ja kuvausviiveiden seuraamiseen.
Mittarien seuranta ja toteutus tapahtuvat
kuvantamisen KERP-raportointijarjestel-
man (kuvantamisen Enterprise Resource
Planning) kautta. On erittain tarkeaa, etta
kuvantamispalvelut jarjestetaan ja tuotetaan
oikea-aikaisesti potilastutkimuksen ja koko-
naishoidon nakokulmasta. Uusilla, vuoden
2019 alusta kayttodn otetuilla mittareilla on
mahdollista seurata seuraavia keskeisia toi-
minnallisia tavoitteita.

T Sisdllysluettelo



Tarkastuslautakunta oli erittain huolis-
saan maararahojen reilusta ylittamisesta ja
menokehityksesta. Yhtymahallitus toteaa,
ettd vuoden 2018 talousarvio oli lahtdkoh-
diltaan hyvin haasteellinen, toimintakulu-
maararahoiltaan pienempi kuin vuoden 2017
tilinpaatds. Suurin ylitys kohdistui ostopal-
veluihin, joiden hillinta on keskeinen tavoite
myos vuonna 2019. Yhtymahallitus yhtyy
tarkastuslautakunnan huoleen sairaanhoi-
topiirin menokehityksesta, varsinkin suh-
teutettuna jasenkuntien tulokehitykseen.
Yhtymahallitus on valmis talouden sopeut-
tamistoimiin, kuitenkin niin etta erikoissai-
raanhoidon paivystysvalmius turvataan.

Talouden tasapainottamisessa tarkas-
tuslautakunta kehotti kayttamaan kriittista
ja realistista otetta seuraavalla taloussuun-
nitelmakaudella. Toiveiden varaan ei voida
rakentaa talousarvioita vaan on pohdittava
menojen ja tulojen sopeuttamista. Yhtyma-
hallitus yhtyy lautakunnan mielipiteeseen.
Yhtymahallituksella on valmius kaynnistaa
hallittuja talouden sopeutusohjelmia tarvit-
taessa.

Tarkastuslautakunta totesi, etta konser-
niohjetta ei ole paivitetty kuntalain muut-
tumisen jalkeen, ja kehotti konserniohjeen
paivittamista ja viemista yhtymavaltuuston
hyvaksyttavaksi. Lisaksi lautakunta oli huolis-
saan joidenkin tytaryhtididen tilinpaatosten
suurista tasearvoista ja naiden ehka eparea-
lististen arvojen mahdollisesta vaikutuksesta
kuntayhtyman talouteen. Yhtymahallitus
toteaa, etta sairaanhoitopiirin konserniohje
on paivitetty ja hyvaksytty yhtymavaltuus-
tossa 3.6.2019 /14 §. Sairaanhoitopiirin ta-
seessa on joitakin yhtidita (asunto-osakeyh-
tid), joiden tasearvo on korkea suhteessa
niiden markkina-arvoon. Ns. yliarvostus on
syntynyt sairaanhoitopiiria perustettaessa,
kun sairaanhoitopiirin omistukseen (tasee-
seen) perustettiin sairaanhoitopiirille siirty-
vaa omistusta. Mahdollisen yliarvostuksen
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purkaminen tapahtuu siind vaiheessa, jos/
kun em. omaisuutta myydaan. Yliarvostuk-
sen maara ei kuitenkaan ole sairaanhoitopii-
rin talouden nakokulmasta olennainen, eika
siten uhka sairaanhoitopiirin taloudelle.
Tarkastuslautakunta kiinnitti huomio-
ta HR-toimintojen tehtavien ja vastuiden
epaselvyyteen. Lautakunta kehotti sairaan-
hoitopiiria selkeyttamaan HR-toimintojen
johtamisjarjestelmaa. Lisaksi lautakunta
totesi, etta sairauspoissaolopaivien vahenta-
minen on ollut tavoitteena jo pitkaan, mutta
toimenpiteita asian hyvaksi on vahanlaisesti.
Yhtymahallitus vastaa, etta HR-toimintojen
roolia on selkiytetty vuoden 2019 aikana,
ja lisaksi roolia selkiytetaan osana yhtyma-
hallinnon organisaatiouudistusta, joka on
valmisteilla. Hallitus antaa laajan selvityksen
useista toimenpiteista, joiden tarkoituksena
on ollut sairauspoissaolojen vahentaminen.
Naita ovat esim. esimiesten sairauslomien
myontamisoikeuden pidentaminen seitse-
maan paivaan, esimiehille tarkoitetut pu-
heeksioton valmennukset, korvaavan tydn
mallin kayttoonotto. Vastauksessa viitataan
uuteen henkildostdoohjelmaan, joka hyvaksyt-
tiin yhtymahallituksessa 16.12.2019.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Sairaanhoitopiirin yhtymdhallitus on
kdsitellyt tarkastuslautakunnan vuo-
den 2018 arviointikertomuksen sekd
siind esitettyjen havaintojen perusteella
laaditut selvitykset ja vienyt ne tiedoksi
yhtymavaltuustolle. Tarkastuslautakun-
ta toteaa yhtymdhallituksen antaneen
tarkastuslautakunnan huomioihin ja
suosituksiin lausuntonsa kattavasti.
Yhtymdhallituksen selvityksid voidaan
pitdad riittdvingd.

2. Tarkastustoiminta



2.5, Sisdinen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen toiminta kilpailutettiin
alkuvuonna 2019, koska Oy BDO Audiator
Ab:n sopimuskausi paattyi. Kilpailun voitti
KPMG Oy Ab. 27.5.2019 tehdylla sairaanhoi-
topiirin johtajan paatdksella on hyvaksytty
sisaisen tarkastuksen ja johdon konsultointi
-palvelun hankinta KPMG Oy Ab:lta. Sopi-
muskausi alkaa sopimuksen allekirjoitus-
hetkesta ja paattyy 31.12.2020. Mahdollisten
optioiden kaytdsta tehdaan paatds erikseen.
Lisaksi tarkastuslautakunnan ja yhtymahalli-
tuksen valisin jarjestelyin on sovittu reviisorin
osittaisen tydpanoksen kaytosta tarkastus-
lautakunnalta sisaiseen tarkastukseen.
Tarkastuslautakunta on arviointitydssaan
tutustunut sisaisen tarkastuksen toimintaan
14.2.2020 kokouksessaan seuraamalla sisai-
nen tarkastaja Harri Leppiniemen esitysta
tarkastushavainnoista.

2. Tarkastustoiminta

Sisainen tarkastus on riippumatonta ja
objektiivista arviointi- ja varmistus- seka
konsultointitoimintaa, joka on luotu tuotta-
maan lisaarvoa organisaatiolle ja paranta-
maan sen toimintaa.

Vuoden 2019 tarkastusta ja arviointia
seka konsultointia on toteutettu vuosisuun-
nitelman mukaisesti. Sisainen tarkastus
toimii sairaanhoitopiirin johtajan vuosittain
hyvaksyman suunnitelman seka johdon
osoittamien painopistealueiden mukaisesti.
Tarkastuslautakunnalle on raportoitu sisai-
sen tarkastuksen tuloksista saanndllisesti.
Raportoituja tarkastuksia olivat:

e Paivasairaalatoiminnan tarkastus
e \Vuodeosastojen kapasiteetti

Yhtymavaltuuston vastavalitsema sairaan-
hoitopiirin johtaja Ermo Haavisto yhtyma-
valtuuston puheenjohtaja Arja Laulaisen
kanssa. Kuva: Taru Tolppo
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2.6. Tilintarkastus

Tilintarkastuspalvelut Kilpailutettiin syksylla
2018. Yhtymavaltuusto paatti 29 §:ssa ko-
kouksessaan 12.11.2018 valita tilintarkastus-
yhteisoksi toimikaudeksi 2019-2020 (optio
vuosille 2021 ja 2022) BDO Audiator Qy:n,
vastuunalaisena tarkastajana JHT, HT Minna
Ainasvuori.

Tilintarkastuksen tehtavana on varmistua

siita, etta kuntayhtyman

e hallintoa on hoidettu lain ja valtuuston
paatosten mukaisesti

e tilinpaatds ja konsernitilinpaatos on laa-
dittu tilinpaatoésta koskevien saannosten
ja maaraysten mukaisesti

e tilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot
tilikauden toiminnasta, taloudesta, talou-
dellisesta kehityksesta ja taloudellisista
vastuista

e sisainen valvonta ja konsernivalvonta on
jarjestetty asianmukaisesti

Tarkastusraportit tilivuodelta on toimitet-

tu esitettyjen suunnitelmien mukaisesti.
Tilikauden 2019 aikaisen tarkastuksen vali-
raportti kasiteltiin tarkastuslautakunnassa
17.1.2020. Yhtymahallitus on kasitellyt raport-
tia kokouksessaan 27.1.2020.

Tilintarkastuskertomus on annettu
24.4.2020. Kertomuksen mukaan:

Kuntayhtyman hallintoa on hoidettu
lain ja yhtymavaltuuston paatosten
mukaisesti. Huomioitavaa on, etta
alkuvuoden 2020 koronaepidemia to-
dennakadisesti vaikuttaa kuntayhtyman
taloudelliseen tilanteeseen.

Kuntayhtyman sisainen valvonta ja
riskienhallinta seka konsernivalvonta
on jarjestetty asianmukaisesti.

Valtionosuuksien perusteista anne-
tut tiedot ovat oikeita. Kuntayhtyman
tilinpaatds ja siihen kuuluva konserni-
tilinpaatds on laadittu tilinpaatoksen
laatimista koskevien saanndsten ja
maaraysten mukaisesti. Tilinpaatds an-
taa oikeat ja riittavat tiedot tilikauden
tuloksesta, taloudellisesta asemasta,
rahoituksesta ja toiminnasta.

Tilintarkastuskertomuksessa esitetaan tilin-
paatdoksen hyvaksymista ja vastuuvapauden
myontamista tilivelvollisille paattyneelta
tilikaudelta 2019.

"Tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot
tilikauden tuloksesta, taloudellisesta
asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta.”
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Satasairaalan
Perhepaiva

Satasairaala jarjesti henkilostolle
ja heidan perheilleen Perhepaivan
Porin Kirjurinluodossa 29.8.2019.
Kuva: Kari Valtonen







3. Tavoitteet ja niiden
toteutuminen

3.1. Yleistd

Sairaanhoitopiirin strategia muodostuu
sairaanhoitopiirin arvoista ja paamaarista,
asiakas- ja potilaslahtoisyydesta, Tyksin er-
va-alueen jarjestamissopimuksesta, "Sata-
sairaala - laajan pdivystyksen sairaala ja
opetussairaala” -visiosta, yhteistoiminnasta,
toimenpiteista, selvityksista ja vuoden 2019
talousarviosta seka sen sisaltamista sitovista
toiminnallisista ja taloudellisista tavoitteista.
Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu
keskeytettiin kevaalla 2019.

Satakunnan sairaanhoitopiirin toimin-
ta-ajatuksena on potilaiden tutkiminen,
hoito ja kuntoutus seka palvelut sosiaalipal-
velujen asiakkaille.

Visiomme:

"Satasairaala - laajan

paivystyksen sairaala
ja opetussairaala”

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Arvot

Sairaanhoitopiirin arvot ovat hyva hoito ja
palvelu. Valinearvot ovat:

1. Kohtaaminen

2. Valittaminen

3. Vastuullisuus

4. Kehittyminen

Perussopimuksen (1.1.2009-) mukaan kun-
tayhtyman tehtavana on jarjestaa jasenkun-
tien puolesta laissa saadetty erikoissairaan-
hoito, ja kehitysvammaisten erityishuolto
silta osin kuin kunnat eivat jarjesta sita
muulla tavalla.

Kuntayhtyma voi sopimukseen perus-
tuen hoitaa muitakin terveydenhuollon tai
sosiaalipalvelujen tehtavia.

Kuntayhtyman tehtavana on myos yh-
teistydssa jasenkuntiensa kanssa edistaa
jasenkuntien asukkaiden terveytta ja toi-
mintakykya.
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Toiminta-ajatus, missio
Potilaiden tutkiminen, hoito ja kuntoutus seka
palvelut sosiaalipalvelujen asiakkaille

Strategia
Strategia sisaltaa toimenpiteet
mission toteuttamiseksi

Arvot ja padamaarat
"Hyva hoito ja palvelu”

Asiakas- ja potilaslahtoisyys:
"Asiakas- ja potilaspalveluohjelma ja
yhteinen potilas- ja asiakastietojarjestelma”

Satakunnan sote- ja maakuntauudistus

Tyksin erva-alueen jarjestamissopimus v. 2017-2021

Satakunnan keskussairaalan visio:
"Satasairaala” - laajan paivystyksen sairaala ja opetussairaala

Kampus visio:
Toimitilojen uudistaminen

1. vaihe: psykiatria ja paihdehoito
2. vaihe: somatiikka ja vaativan kuntoutuksen osaamiskeskus
3. vaihe: perustason terveys- ja hyvinvointikeskus

Organisaatio ja johtamisen periaatteet
Yhteistoiminta

Toimenpiteet ja selvitykset
ja vuotuinen talousarvio

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

T Sisallysluettelo 3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



Uusi PET/TT-laite saatiin = ™
kayttoon vuoden 2019 alussa.
Kuva: Nelly Stenroos

Sairaanhoitopiirin yhtymahallitus raportoi
tilivuoden toiminnasta ja tavoitteiden toteu-
tumisesta toimintakertomuksessa ja tilin-
paatoksessa. Henkildstdasiat raportoidaan
henkildstokertomuksessa. Tietotilinpaatds on
tehty erikseen eika tilinpaatoksen liitteeksi.
Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvi-
oida, ovatko valtuuston asettamat toiminnal-
liset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Raportointi ja arviointi
Vuoden 2019 talousarviossa on maaritelty
erikseen arvoista ja paamaarista johdetut
sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet viidesta nakodkulmasta. Naille tavoitteille
on maaritelty myéds mittarit ja tavoitetasot.
Toimialueet maarittavat lisaksi omat tarvitta-
vat lisatavoitteensa, jotka voivat olla toimin-
nallisia, laadullisia ja/tai taloudellisia.
Tarkastuslautakunnan arviot ovat kel-
taisella pohjalla ja lautakunnan tekemat
suositukset ovat korostetusti lihavoidulla
tekstilla.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arvio:

JHS 199 Kuntien ja kuntayhtymien ta-
lousarvio ja -suunnitelma suosituksessa
todetaan, ettd tuloksellinen toiminta
edellyttdd toimintatapaa, jossa organi-
saation toiminnoille ja palveluproses-
seille asetetut toiminnan ja talouden
tavoitteet toteuttavat strategiassa ase-
tettuja tavoitteita. Vaikka kuntalain 37 §,
jossa mddrdtddn kuntastrategiasta, ei
koskekaan kuntayhtymid, on tavoittei-
den silti perustuttava strategiaan.

Satakunnan sairaanhoitopiirin stra-
tegiakartta ei tarkastuslautakunnan
mielestd tdytad strategialle asetettuja
ehtoja vaan on ennemminkin luettelo
niistd asiakirjoista ja ohjelmista, joihin
toiminta perustuu ja toistaa perusso-
pimuksessa mainitut tehtdvat. Tarkas-
tuslautakunta suosittelee yhtymdhal-
litusta harkitsemaan strategiatyén
aloittamista.
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3.2. Sitovat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet ja
niiden toteutuminen

Sitovat toiminnalliset ja taloudelliset ta-
voitteet on maaritelty seuraavista viidesta
nakokulmasta ja tavoitteiden toteutumista

on havainnollistettu seuraavin lilkennevaloin:

toteutunut tai lahes toteutunut

keskenerainen/osittain toteutunut

. = ei toteutunut, toteutunut alle 50 %
tai tavoite ei ole arvioitavissa

Palveluiden laatu ja
asiakastyytyvaisyys

Tavoite:

Palvelut jarjestetaan ja tuotetaan
huomioiden lakisaateinen
palvelutuotantovelvoite ja potilaiden
ja asiakkaiden laatutarpeet.

Ensimmaisena mittarina ja tavoiteta-
-| . Ssona ovat paivystyksen ja ensihoidon
toimialueen potilaiden ensihoitopalve-
luiden saatavuus luokiteltuna potilai-
den kiireellisyyden mukaan. Tavoitta-
misviiveet lasketaan yksikdn saamasta
halytyksesta kohteen tavoittamiseen.

A- ja B-luokan tehtavien saatavuus-
tavoite ydintaajamassa oli, etta me-
diaanitoteuma 50 %:lla olisi 6 min ja

90 %:lla 9 min. Muulla taajama-alueella
tavoitteet olivat 8 min ja 17 min, asutul-
la maaseudulla vastaavasti 15 min ja 26
min. C-luokan tehtavien 90 % tavoit-
tamistavoite oli 30 min ja D-luokan
tehtavien 90 % tavoittamistavoite 120
min taajamaluokasta riippumatta.

T Sisdllysluettelo

Toteutuminen:

Ensihoidon saavutettavuustavoite
toteutui ydintaajama-alueella A- ja
B-luokan tehtavien seka muu taaja-
ma-alueella 90 %:n A- ja B-tehtavien
osalta. A- ja B-tehtavat muu taa-
jama-alueella 50 %:n seka asutulla
maaseudulla seka 50 % etta 90 %
mediaaniajat ylittyivat niukasti. C- ja
D-tehtavien aikatavoitteet toteutuivat.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd ensi-
hoitopalvelujen saatavuustavoitteisiin
pddseminen on ollut haasteellisempaa
kuin edellisvuonna. A- ja B-tehtdvien
tavoitteista 3/6 ei toteutunut.

Perhepaivana 29.8.2019 paasi tutustumaan myods

ambulanssiin ja juttelemaan ensihoitajien kanssa.
Kuva: Kari Valtonen

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



SataDiagin kuvantamisen potilaskuljettaja

Vesa Rasikko huolehtii, etta vuodeosasto-
potilaat paasevat kuvantamistutkimuksiin,
ja vapauttavat osastojen resurssia muu-

hun toimintaan. Kuva: Nelly Stenroos

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Toisena mittariryhmana on sairaan-
hoidollisen toimialueen vastuualuei-
den osalta

muistutukset, valitukset ja
potilasvahingot.

Tavoitteena oli naiden lukumaarien
vaheneminen edellisesta vuodesta.

Toteutuminen: .
Potilasvahinkoilmoitukset, muistutuk-
set seka kantelut lisaantyivat edellis-
vuodesta eli nailta osin tavoitetta ei
saavutettu. Korvattavien paatosten
tilanne on keskenerainen, koska paa-
tdksia on runsaasti viela tulematta.

lahetteiden kasittelyajat.
Tavoitteena oli kasitella [ahetteet seit-
seman vuorokauden kuluessa (lakisaa-
teinen aikaraja 21 vrk).

Toteutuminen:

Tavoitteen mukaisen seitseman vuoro-
kauden kasittelyajan on ylittanyt 9 475
[ahetetta eli 15,5 % lahetteista. Lakisaa-
teisen 21 vrkin rajan on ylittanyt 1,0 %
l[ahetteista (2018 vuonna 1,3 %). Pahin
tilanne on ollut kirurgiassa, jossa 452 |a-
hetetta (2,6 %) oli ylittanyt 21 vrk:n rajan.

kiireettéman somaattisen erikois-
sairaanhoidon ns. hoitotakuupo-
tilaiden hoitotoimenpiteet.
Tavoitteena oli toteuttaa toimenpiteet
kuuden kuukauden kuluessa.

Toteutuminen:

Tavoite toteutui lahes taysin kaikilla
muilla paitsi operatiivisessa hoidossa,
jossa hoitotoimenpidetta joutui odot-
tamaan yli kuusi kuukautta 208 poti-
lasta.
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Yli kuuden kuukauden odotusaika

toteutui 218 potilaalla eli 3,1 % hoitotoi-

menpiteita 31.12.2019 odottavilla.

Kolmantena mittarina ja tavoiteta-

lilkelaitoksen osalta oli potilaiden ns.
polikliinisen hoitotakuun toteutumi-
nen kolmen kuukauden kuluessa.

Toteutuminen:
Hoitoa yli kolme kuukautta odotta-
neita oli 31.12.2019 79 kpl (5,6 %) ja

ongelma nayttaytyy lahes yksinomaan

operatiivisella vastuualueella (74 kpl).

Mediaani odotusaika hoidon arviointiin

oli 41 vuorokautta.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Potilasvahinkoilmoitukset, muistutukset

ja kantelut lisddntyivdt, mikd kuvannee
asiakkaiden tyytymdttomyyttd.
Kiireettdbmdn somaattisen erikoissai-
raanhoidon hoitotakuu toteutui edellis-
vuotta heikommin. Ongelmat ndyttdy-
tyvat Iaghinnd operatiivisessa hoidossa.
Lautakunta huomautti edellisessd arvi-
ointikertomuksessaan, ettd Idhetteiden
kdsittelyaikojen tavoitteen toteutumis-
ta ei voida arvioida epdyhtenevdisen
tilastoinnin takia. Nyt tavoitetta on
tdsmennetty siten, ettd tavoite ja mittari
vastaavat toisiaan, joten tavoitteen toteu-
tumista pystytddn seuraamaan. Tavoite
toteutui osittain ja kirurgiassa lakisad-
teisen rajan ylittdneitd (2,6 %) oli reilusti
vdhemmdn kuin edellisvuonna (4,0 %).

Tarkastuslautakunta on edelleen
huolestunut operatiivisen vastuualueen
polikliinisen hoitotakuun toteutumises-
ta. Lautakunta suosittelee toimenpitei-
td jonojen purkamiseksi.
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sona sairaanhoidollisen toimialueen ja

Neljantena mittarina ja tavoitteena
oli psykiatrisen hoidon vastuualueella
lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaiden)
henkildiden psykiatrian palvelujen ns.
hoitotakuun toteutuminen kolmen
kuukauden kuluessa.

Toteutuminen:
Tavoite on toteutunut ja mediaani
odotusaika oli 20 vuorokautta.

20

vuorokautta oli mediaani
odotusaika lasten ja nuorten
psykiatrian palveluissa.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



5 Viidentena mittarina sosiaalipalve- 6 Sairaanhoidon toimialueella ja liikelai-
. luiden toimialueella oli asiakastyyty- . toksessa oli tavoitteena, ettd molem-

vaisyyskyselyn tulokset. Tavoitteena missa on kaytossa asiakaspalaute- ja

oli, etta asiakkaiden kylla-vastausten palvelun laatua/asiakastyytyvaisyytta

osuus on = 80 %. Asukkaiden laheis- mittaava menettely. Asiakastyytyvai-

ten kyselyn tulosten tavoitetaso = 4,0. syys 1-5 asteikolla = 4,0.

Tavoitteena oli myos, etta toimialueella

toteutetaan I1SO 9001:2015 -laatujarjes- Toteutuminen:

telmaa. Tavoite on toteutunut seka sairaanhoi-
don toimialueella etta liikelaitoksessa.

Toteutuminen: Sairaanhoidon toimialueella asiakas-

Sosiaalipalveluiden tavoitteet saavutet- tyytyvaisyystulos oli 4,4 ja liikelaitok-

tiin lahes taydellisesti. Asukkaiden kyl- sessa 4,5.

la-vastaukset olivat eri yksikoissa valilla
87,2-89,8. Asukkaiden laheisille tehdyn
kyselyn tulokset olivat 3,9 (asumisyk-
sikdt) ja 4 (kuntoutuspalvelut). Toi-
mialueella toteutetaan ISO 9001:2015
-laatujarjestelmaa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Psykiatrisen hoidon vastuualueen ta-
voitteena ollut lasten ja nuorten henki-
I6iden psykiatrian palveluiden hoitota-
kuun toteutuminen kolmen kuukauden
kuluessa toteutui. Nuorisopsykiatrian
hoitojaksot lisaddntyivdt. Potilaat ovat
vaikeasti oireilevia ja henkilokunnan
osaamiseen on panostettu. Tarkas-
tuslautakunta painottaa henkiléstén
korkean ammattitaidon tdrkeyttd, silla
se on ratkaisevaa potilaiden haastaviin
oireisiin vastaamisessa.

Sosiaalipalvelut jatkavat tavoittei-
den toteuttamistaan. Kansallisen
KEHAS-hankkeen tavoitteen mukainen
laitoshoidon purkaminen ei ole onnistu-
nut. Laatujdrjestelmdn toteuttaminen
antaa tietynlaista ryhtid laadukkaaseen
toimintaan sekd sisdisen valvonnan
tasoon.

SuomiAreena-viikolla Satasairaala oli

mukana Kansalaistorilla. Kuva: Taru Tolppo
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SataDiagin laboratorio tuottaa naytteen-
ottopalveluita. Kuva: Nelly Stenroos

Seitsemantena mittarina ja tavoit-
teena on, etta sairaanhoidollisen toi-
mialueen ja sosiaalipalvelujen toimi-
alueen kokemusasiantuntijaverkosto ja
asiakasraati ovat mukana palveluiden
kehittamisessa.

Toteutuminen:
Kokemusasiantuntijoita ja asiakasraa-
tia on hyodynnetty palvelujen kehitta-
misen tukena. Syksylla 2019 kaynnistyi
lisaksi vapaaehtoistoiminta osana
OLKA-toimintaa. Tavoite on siten to-
teutunut.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta ehdotti edellis-
vuonna, ettd asiakastyytyvdisyyden
mittaamista monipuolisemmin voisi
harkita. Lautakunta korostaa asiakas-
tyytyvdisyyden merkitystd valinnan-
vapauden ja Satasairaalan imagon
nostamisen takia. Tyytymdttémyys
lisddntyi muistutusten, valitusten ja
potilasvahinkojen lisaadnnyttyd, mutta
asiakastyytyvdisyyskyselyn mittakaa-
van vuoksi tadma tyytymattémyys ei ndy
tdlla mittarilla mitattuna.

Kokemusasiantuntijoita ja asiakas-
raatia koskeva tavoite on toteutunut,
mutta tavoite on luotu siten, ettd se
tulee toteutuneeksi joka vuosi. Lauta-
kunta suosittelee kehittdmddn konk-
reettisempia mittareita.
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Liikelaitoksen
toiminnalliset
tavoitteet

Tavoite:

Kuvantamispalvelut jarjestetaan

ja tuotetaan huomioiden potilaiden ja
kliinisten yksikoiden tarpeet.

Mittarit ja tavoitetasot:

Valiténta paivystystutkimusta tarvitsevat po-
tilaat kuvataan viivytyksetta tunnin kulues-
sa. Paivystyspoliklinikan potilaiden muut
paivystykselliset leike- ja ultradaanitutkimuk-
set ja niiden lausunnot ovat lahettavan laa-
karin kaytettavissa kolmen tunnin kuluessa
kuvantamislahetteen laatimisesta.

Toteutuminen: ‘

Tunnin tavoitteen toteuma oli 64,6 % ja
kolmen tunnin toteuma oli 87,3 %. Tavoitteet
eivat siten toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Kuvantamisen tavoitetta on muutettu
siten, ettd se ei endd perustu triage-luo-
kitukseen. Vdliténtd pdivystystutkimus-
ta tarvitsevat potilaat eivdt ole pddsseet
tavoitteen mukaiseen kuvausaikaan
kuin 64,6 %:sti. Tarkastuslautakunta
pitdd tdatd huolestuttavana, kun kysees-
sd on juuri kaikkein kiireellisintd hoitoa
vaativat potilaat, mm. aivojen verisuon-
ten liuotus, padn, vartalon ja kaula-
rangan traumojen tietokonekuvaus,
keuhkovaltimoiden tukosten tietokone-
kuvaus. Tarkastuslautakunta kehot-
taa kiinnittdmddn erityistd huomiota
kriittisimpien potilaiden kuvausaikojen
nopeuttamiseksi.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



Prosessien sujuvuus

Tavoite 1:
Sairaanhoitopiirin palvelutuotanto on
vaikuttavaa ja tuottavaa.

1

Ensimmaisena mittarina oli operatii-
visen ja konservatiivisen hoidon vas-
tuualueiden tuottavuus.

Tavoitetaso:
Kirurgian ja sisatautien erikoisalojen
vakioitujen episodien maaraindeksi ja

vakioidut laskennalliset kustannukset
asukasta kohden ovat THL:n vuotuises-
sa benchmarking-selvityksessa parem-
mat kuin Suomen sairaanhoitopiirien
ko. erikoisalojen koko maan indeksi.

Toteutuminen:

THL julkisti tammikuussa 2020
"Sairaaloiden tuottavuus 2018" -tilasto-
raportin (www.thl.fi), joihin toteuman
mittaaminen perustuu. Satakunnan
sairaanhoitopiirin kirurgian erikoisalan
episodituottavuus oli 118 (119 vuonna

Keskussairaaloiden tuottavuus vuonna 2018;
sairaalatyypin keskimaarainen tuottavuusluku =100
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2017) ja hoitojaksotuottavuus 115 (115
vuonna 2017). Sisatautien erikoisalan
episodituottavuus oli 105 (107 vuonna
2017) ja hoitojaksotuottavuus 107 (109
vuonna 2017). Suomen keskussairaa-
loiden keskiarvotuottavuus saa arvon
100, joten seka kirurgian etta sisatau-
tien erikoisalan tuottavuustavoite on
toteutunut.

Toisena mittarina oli paivystyksen
lapimenoajat. Tavoitetasona oli, etta
lapimenoajat lyhenevat edelliseen
vuoteen verrattuna NHG bench-
markingin viimeisen saatavilla olevan
raportin mukaan.

Toteutuminen:

Tavoite toteutui, koska koko lapime-
noaika lyheni 6 % eli 3,3 tunnista 3,1
tuntiin.

Paivystyksen
lapimenoaika lyheni

6 %
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Tavoite 2:
Sairaanhoidon kokonaistuottavuus
kasvaa.

Mittari:
DRG-pisteen hinta alenee edellisesta vuo-
desta.

Toteutuminen:
DRG-pisteen hinta vuonna 2019 oli 419, kun
vuonna 2018 se oli 432. Tavoite toteutui.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Kirurgian ja sisdtautien erikoisalojen
tuottavuudet ovat pysyneet vuonna
2018 Idhes samalla tasolla kuin vuon-
na 2017. Tata voidaan pitdd hyvdand
saavutuksena, kun otetaan huomioon,
miten palvelurakenne on muutokses-
sa avohoitokdyntien lisddntyessd ja
vuodeosastohoidon vdhentyessd. Tar-
kastuslautakunta perdsi edellisvuonna
hoidon vaikuttavuuden arviointiin mit-
tareita. Lautakunta pitdd pdivystyksen
ldpimenoaikaa onnistuneena vaikutta-
vuusmittarina.

Edellisessd arviointikertomuksessa
tarkastuslautakunta huomautti, etta
tavoitteiden asettaminen pitdd olla
pitkdjdnteistd ja jarjestelmdllistd. Nyt
DRG-pisteen kehitys on otettu takai-
sin tavoitteisiin. Lautakunta pitdd tatda
hyvdnd ja pitdd tuottavuuskehitystd
oikeansuuntaisena.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



Henkiloston aikaansaannoskyky

Tavoite 1

Henkiloston osaamista ja jaksamista
kehitetaan tyoén vaativuutta
vastaavaksi.

Mittarit ja tavoitetaso:
Kehityskeskustelut kaydaan vahintaan
80-prosenttisesti kaikilla tulosalueilla koski-
en vakituista ja yli 6 kk palveluksessa ollutta
henkilostoa.

Toteutuminen:

Tavoitetta on nostettu edellisvuodesta
kymmenella prosenttiyksikolla. Tavoite
saavutettiin muilla vastuualueilla paitsi
yhtymahallinnossa (63 %), konservatiivisel-

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

la vastuualueella (73 %), psykiatrisella vas-
tuualueella (79 %) seka lasten ja naistentau-
tien seka synnytysten vastuualueella (38 %).
Koko sairaanhoitopiirin luku on 84 %.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tavoitetason nosto on merkki pyrkimi-
sestd kohti tavoitteellisempaa toimin-
taa. Edelleen tarkastuslautakunta
suosittelee edellisvuoden tapaan
kehittdmddn parempia mittareita vas-
taamaan sairaanhoitopiirille erittdin
tdrkedd tavoitetta henkiléstén osaa-
misen ja jaksamisen kehittdmisestd.

Maltti ja Valtti esiintyivat Perhe-

paivana Kirjurinluodossa 29.8.2019.
Kuva: Kari Valtonen
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Tavoite 2:
Henkilotyévuosien ja tydopanoksen
tuloksellinen kaytto.

Mittarit ja tavoitetaso:

Toimialueiden henkildtydvuodet ja tyopa-
nokset toteutuvat vuonna 2019 edellista
vuotta pienempina kuitenkin niin, etta mah-
dolliset liikkeenluovutukset otetaan huo-
mioon tydpanosta vahentavana tai lisaavana
tekijana.

Toteutuminen:

Tavoite ei toteutunut, silla henkilétyovuodet
kasvoivat 45,6 htv:itta (+1,4 %). Tydpanokset
lisaantyivat laskennallisina henkiléina 17,7.
Ainoa toimialue, jossa tavoite toteutui, oli
huoltokeskus.

Tavoite 3:
Sairauspoissaoloja vahennetaan
erityisesti johtamista kehittamalla.

Mittarit ja tavoitetaso:

Toimialueiden sairauspoissaolopaivien maa-
ra laskee sairauspoissaolopaivind/henkilotyd-
vuosi mitattuna edelliseen vuoteen verrat-
tuna; erikseen 1-5 paivaa ja tata pidemmat
sairauspoissaolot.

Toteutuminen: ‘

Koko sairaanhoitopiirin 1-5 paivan poissaolot
vahenivat 5,1 paivasta 5,0 paivaan. Yli kuusi
paivaa kestavat poissaolot lisaantyivat 11,6
paivasta 11,9 paivaan. Kaikilla muilla toimi-
alueilla pitkat sairauspoissaolot lisaantyivat
paitsi sairaanhoidon toimialueella. Koko-
naisuutena poissaolot lisdantyivat henkilo-
tyovuotta kohden 8,4:sta paivasta 9,0:aan
edellisesta vuodesta.
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Sairauspoissaolot

lisaantyivat edellisesta

vuodesta.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Vuonna 2019 sairauspoissaoloissa
tapahtui pdinvastainen kehitys kuin
edellisvuonna. Nyt lyhyet sairauslomat
vdhenivdt niukasti ja pitkdaikaiset pois-
saolot kasvoivat.

Tarkastuslautakunta suosittelee
tyéterveyshuollon panosten kohdis-
tamista tyékyvyltddn heikentyneiden
tyéntekijéiden tyékyvyn paranta-
miseksi sekd tutustumista muissa
organisaatioissa saatuihin tuloksiin
ja menetelmiin sairauspoissaolojen
vdhentdmisessd.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



Tavoite 4:
Henkildston osaamista kehitetaan
tyon vaativuutta vastaavaksi.

Mittarit:

Lakisaateisen taydennyskoulutuksen to-
teutumista ja siina tapahtuvia muutoksia
seurataan ammattiryhmittain koulutukseen
osallistuneiden maarina ja koulutuspaivien
maarina seka osallistujakohtaisesti toteutu-
neina koulutuspaivien maarina.

Toteutuminen:

Tavoitetasoa ei ole maaritelty, joten koska
seurantaa on tapahtunut edella kuvatun
Mmukaisesti, voidaan todeta, etta tavoite on
saavutettu. Taydennyskoulutukseen osallis-

tuneiden maara vaheni 7,3 %, taydennyskou-

lutuspaivien maara vaheni 10,4 % ja tay-
dennyskoulutuspaivat/osallistuja vahenivat
2,2 %. Vaheneminen johtui siita, etta vuonna
2018 henkildkunta suoritti laajasti tieto-
turvakoulutuksen eika vuonna 2019
vastaavanlaista laajaa koulutusta
ollut.

Juhanin nyrjahtanytta nilkkaa tut-
kittiin ja hoidettiin lasten paivys-
tyksessa. Kuva: Kirsi Kangasharju

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arvio:

Koulutuspdivid on nyt seurattu asetet-
tujen mittareiden mukaisesti. Tavoite-
tasoa ei kuitenkaan edelleenkddn ole.
Pelkkdd koulutuspdivien seuraamista
tarkastuslautakunta ei pidd erityisen
kunnianhimoisena tavoitteena. Tarkas-
tuslautakunta suosittelee tavoitetason
asettamista.
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Hyva palvelu 2019 -kilpailun
voittajayksikot olivat SataDiagin
Rauman kuvantaminen ja sairaa-
lafysiologia. Kuvassa Katja Narko,
Virpi Tunninen, Mari Kokkoma-
ki-Uusitalo ja Marjaana Junttila.
Kuva: Taru Tolppo

Tavoite 5:
Asiakaspalvelun parantaminen.

Mittarit ja tavoitetaso:
Koulutukset luokitellaan ja niihin osallistu-
mista seurataan aihealueittain.

Toteutuminen:

Tilinpaatoksessa on mainittu, etta sairaan-
hoitopiirin johtoryhmalle ja keskijohdolle
on jarjestetty asiakaspalveluvalmennusta.

Koulutuksia on seurattu, ja ne on luokiteltu,

mutta esim. asiakaspalvelukoulutus ei ole

oma luokkansa. Epaselvaksi jaa, mika taman

tavoitteen tavoitetaso oli.

T Sisdllysluettelo

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd edel-
lisvuoden jokseenkin epdmddrdinen
tavoiteasetanta ei juuri ole parantu-
nut, vaikka tavoitetta onkin muutettu.
Vaatimaton tavoite on toteutunut, eikda
tavoitteena "jonkun asian seuraami-
nen” juuri anna mahdollisuuksia tavoit-
teelliseen toimintaan. Jdd epdselvdksi,
mihin pyritadn.

Tarkastuslautakunta suosittelee
tavoitetason asettamista Asiakaspal-
velun parantaminen -tavoitteelle.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



Palveluiden uudistuminen

Tavoite:

Potilaiden ja asiakkaiden
korkeatasoista hoitoa tuetaan
tutkimuksella, opetuksella ja
kehittamishankkeilla.

Mittarit:

Kehittamishankkeiden hydédyntaminen
kaytannossa. Tavoitetasona on, etta valmis-
tuneiden projektien kayttéodnotto ja hyddyt
raportoidaan verrattuna hyvaksyttyyn pro-
jektisuunnitelmaan.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

¥/ 0,

"’ ...o.o......

paivakirurgiassa vietettiin
avointen ovien paivaa 23.11.2019.
Aaron sai toimia avustajana.
Kuva: Taru Tolppo

Toteutuminen:

Vuoden 2019 aikana paattyneet tutkimus- ja

kehittamishankkeet:

e Sata-Lipake - Liikunta ja ravitsemus
osana ylipainon hallintaa ja sairauksien
ennaltaehkaisya Satakunnassa -hanke

e Terveydenhuollon ammattilaiset osaa-
miskuilujensa tunnistajina -hanke

Tarkastuslautakunnan arvio:

Vuonna 2019 pddttyi kaksi hanketta.
Tilinpadtoksessd on raportoitu hank-
keista kattavasti. Hankkeita on ollut
runsaasti, varsinkin sisdisessd kehittd-
mistoiminnassa. Tavoitteen voidaan
arvioida toteutuneen.
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Talous

Tavoite 1

Toiminta on vaikuttavaa ja tuottavaa seka
taloudellista. Kaytossa on asetettuja
toiminnallisia tavoitteita vastaavat
voimavarat.

Mittarit:

Sairaanhoitopiiri (piiritaso seka kaikki toimi-

alueet):

e Kayttdtalouden sitova menomaararaha,
tavoitetasona riittavyys.

e Investointitalouden sitova menomaa-
raraha, sairaanhoito ja sosiaalipalvelut
yhteensa: tavoitetasona riittavyys.

Sairaanhoitopiirin/liikelaitoksen tilikauden
tulos, tavoitetasona = + O Me.

Taseyksikot: sosiaalipalvelut ja logistiikka- ja
hankintakeskus, tavoitetasona tilikauden
tulos > + O euroa.

Nettobudjetoitu yksikko:

Tutkimuksen ja kehittamisen tavoitteena oli
omarahoitusosuuden riittavyys seka tilikau-
den tulos > + O euroa.

Toteutuminen:

Sairaanhoitopiirin sitovat kayttoétalousme-
not olivat alkuperaisessa talousarviossa

297 994 095 euroa. Yhtymavaltuusto paatti
3.6.2019 /10 § tarkistaa sitovaa menomaa-
rarahaa 15 000 00O eurolla. Sitovat kaytto-
talousmenot toteutuivat 309 394 912 euron
suuruisena eli 98,9 prosenttisena muutetus-
ta talousarviosta. Alkuperainen talousarvio
ylittyi 11,4 miljoonalla eurolla.

Sitovat investointimenot toteutuivat 15,5

miljoonan euron suuruisina eli 77,7 prosent-
tisena talousarvioon nahden.
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Alkuperainen
talousarvio ylittyi

11,4

miljoonalla eurolla.

Tilikauden tulokset olivat seuraavat:

Satakunnan sairaanhoitopiirin vuoden 2019
talousarviossa tilikauden tulostavoitteeksi
maariteltiin + O miljoonaa euroa, jota ei saa-
vutettu tuloksen ollessa 2,5 miljoonaa euroa.

Liikelaitos SataDiagin tulostavoite oli + O mil-
joonaa euroa. Tulokseksi muodostui 155 485
euroa.

Tase- ja nettoyksikdiden tulostavoitteena oli
myos nollatulos. Sosiaalipalveluiden toteutu-
nut tulos oli -48 213 euroa seka logistiikka- ja
hankintakeskuksen 60 783 euroa. Tutki-
mus- ja kehittamistoimintaan oli budjetoitu
1159 000 euroa ja siita omarahoitusosuu-
deksi 699 000 euroa. Kulujen toteutuma oli
1006 105 euroa. Ulkopuolisen rahoituksen
osuus oli 568 528 euroa ja omarahoitusosuus
oli 437 577 euroa.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen
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Tavoite 2:
Liikelaitoksen toiminta on laadukasta,
tuottavaa ja kannattavaa.

Mittarit ja tavoitetasot:
Kuntayhtyman liikelaitos "SataDiag™:
Liikelaitoksen tilikauden tulos on + O Me.

Liikelaitoksen investoinnit:
Investointimaararahan riittavyys ja liikelaitos
maksaa kuntayhtyman siihen sijoittamalle
peruspaaomalle 3 %:n mukaisen koron.

Toteutuminen:

SataDiagin vuoden 2019 tilikauden tulok-
seksi muodostui 155 485 euroa, joka sisaltyy
koko sairaanhoitopiirin tulokseen ja tasee-
seen. Tavoitteena oli + O miljoonan eu-

ron.

Investoinnit toteutuivat 1,35 miljoonalla eu-
rolla eli 67,4 prosentin suuruisina talousarvi-
oon nahden.

Kuntayhtyman sijoittamalle peruspaaomalle

maksettiin 3 %:n mukainen korko.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Laskentapaallikkd Hannu-Pekka Neuvonen kertoi
tarkastuslautakunnalle taloudellisten tavoitteiden
toteutumisesta. Kuva: Kirsi Kangasharju

Talousarvion sitovuustason
mukainen toteutuminen
Yhtymavaltuuston hyvaksyman vuoden
2019 talousarvion sitovuustaso on maaritelty
seuraavasti:

Sairaanhoitopiirin yhtymahallituksen vas-

tuulla yhtymavaltuustoon nahden on

e sairaanhoitopiirin tilikauden tulos,

e Kkayttdtalouden menomaararahojen
yhteismaaran riittavyys vahennettyna
lilkelaitoksen, taseyksikdiden (sosiaalipal-
velut ja logistiikka- ja hankintakeskus)
menomaararahoilla. Mukaan otetaan
sisaiset ostot liikelaitokselta ja logistiik-
ka- ja hankintakeskuksen taseyksikolta.
Yhtymahallinnon tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnan nettobudjetoidun yksikon
osalta otetaan huomioon vain omarahoi-
tusosuus. Mukaan otetaan myds korko-
ja rahoituskulut.

e investointimaararahan riittavyys.
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Yhtymahallituksen sitovuustason mukainen talousarvion toteutuminen on seuraava

Tuloslaskelmaosa 2019 Talousarvio

Muutos, € Toteutunut Poikkeama
Sairaanhoitopiirin tilikauden tulos 2
ennen satunnaisia eria
tilikauden tulos (0] -2 483 082 -2 483 082
Kayttotalousosa
Ulkoiset toimintakulut 339 643100 15 000 000 355 295 960 652 860
Korko- ja rahoituskulut 139 000 142 581 3581
Yhteensa 339782100 15 000 000 355 438 541 656 441
Vahennetaan:
Tase- ja nettoyksikoiden ja
liilkelaitoksen toimintakulut -102 415 500 -5 000 000 -112 950 204 -5 534 704
Nettoyksikoiden ulkopuolinen rahoitus -460 000 -568 528 -108 528
Lisataan:
Ostot liikelaitokselta 45332778 1500 000 50 479 507 3646 729
Ostot logistiikka- ja hankintapalveluilta 15754 717 3500 000 16 995 596 -2 259121
Sitovat kayttétalousmenot 297 994 095 15 000 000 309 394 912 -3 599183
Investointiosa
Sitovat investointimenot 19 898 000 15 459 662 -4 438 338

(Sitovat menot tummennettuna)

Tarkastuslautakunnan arvio:

Yhtymdvaltuusto tarkisti kesdn koko-
uksessaan talousarvion kdyttétalouden
sitovaa menomddrdrahaa 15 miljoo-
nalla eurolla. Sitovat menomddrdrahat
ylittyivdt alkuperdiseen talousarvioon
ndhden 11,4 miljoonalla eurolla.

Johto on esittdnyt tarkastuslau-
takunnalle tuottavuusohjelman, jota
aloitettiin jo vuoden 2019 loppupuolella.
Taloudelliset hyodyt tullaan saamaan
vasta tulevaisuudessa. Tarkastuslau-
takunta pitad kriittistad suhtautumista

T Sisdllysluettelo

omaan toimintaan edellytyksend kehit-
tymiselle ja pitdd siksi hyvand kaytdanto-
nd ulkopuolisen tarkastelijan ndkemyk-
sen hankkimista aika gjoin. Kdytdnnon
toimet jadvdt sairaanhoitopiirin itsensd
tehtdavaksi, mikd vaatii paitsi resurs-
seja myds rohkeutta johdolta Idhted
viemddn toimintaa tulevaisuuden
vaatimuksia vastaavaksi. Tarkastus-
lautakunta suosittelee tuottavuusoh-
jelmassa esitettyjen toimenpiteiden
toteuttamista. Erityisesti lautakunta
painottaa palveluketjujen integrointia
perusterveydenhuollon kanssa.

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen



3.3. Tuloksen kdsittely ja
talouden tasapainotus

Yhtymahallitus esittaa tilikauden 2019 tulok-
sen kasittelysta seuraavaa:

Tilikauden alijaama 2 483 081,50 euroa siirre-
tdadn omaan padaomaan yli-/alijgamatilille.

Sairaanhoitopiirin taseessa on edellisten
tilikausien alijaamaa 1181 567,44 euroa ja
tilikauden 2019 alijaaman 2 483 081,50 euroa
kirjauksen jalkeen kumulatiivinen alijaama-
kertyma on 3 664 648,94 euroa.

Kuntalain 110 § 3 kohdan mukaiset talouden
tasapainottamista edellyttavat toimenpiteet
on huomioitu 1.1.2019 mennessa kertyneen
alijaaman (1,2 Me) osalta vuoden 2020 ta-
lousarvioon sisaltyvassa taloussuunnitelmas-
sa vuosille 2021 ja 2022.

Alijaamakertyma on

3,7

miljoonaa euroa.

Q 3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tilinpaatoksen 2019 vaikutuksesta synty-
neen kumulatiivisen alijadman kattaminen
tullaan ottamaan huomioon laadittaessa toi-
minta- ja taloussuunnitelmaa 2021-2023 ja
talousarviota 2021. Tilikaudella 2019 syntynyt
alijdama ei edellyta vuoden 2020 talousarvi-
on tarkistamista.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Jos kunnan taseessa on kattamatonta
alijdédmad, kuntalain 115 §&n mukaan
toimintakertomuksessa on esitettdavd
selvitys talouden tasapainotuksen to-
teutumisesta tilikaudella sekd voimassa
olevan taloussuunnitelman riittavyydes-
td talouden tasapainottamiseksi.
Tarkastuslautakunta toteaaq, ettd toi-
mintakertomuksessa on todettu, milld
aikavdlilla aliigdmad katetaan, mutta
yksiloityja toimenpiteitd ei ole raportoi-
tu. Kuntalain 110 §&n mukaan kunnan (ja
kuntayhtymdn) tulee taloussuunnitel-
massa pddttdd yksiléidyistd toimenpi-
teistd, joilla alijGdmda mainittuna ajan-
jaksona katetaan. Tarkastuslautakunta
edellyttdd, ettd taloussuunnitelmassa
vuosille 2021-2023 ja talousarvios-

sa vuodelle 2021 esitetddn kuntalain
edellyttdmd suunnitelma alijGédmdén
kattamiseksi tehtdvistd yksiloidyisté
toimenpiteistd.
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3.4. Kuntalaskutuksen kehitys

Jasenkuntien

kuntalaskutuksen TP 2018
toteutuminen 2019

Sairaanhoito,

oma toiminta 210 115 274
Sairaanhoito,

erityistason ostopalvelut

ja ulkopuoliset ostot 49157 151
Erityisvelvoitteet,

ei sis. ensihoitopalveluita 3686 885
Ensihoitopalvelut 9 836 943

*muutettu talousarvio

Sairaanhoidon palveluhinnaston mukainen
ns. oman toiminnan laskutus kasvoi tilinpaa-
tdsten toteumien vertailussa 4,4 prosenttia
verrattuna vuoteen 2018. Ostopalveluiden
osalta vahennysta oli 2,5 prosenttia, erityis-
velvoitteissa vahennysta perati 27 prosenttia
ja ensihoitopalveluissa kasvua 3,7 prosenttia.

Erityisvelvoitteisiin sisaltyy myds potilasva-

hinkovakuutus, jonka vastuun muutos Kirja-
taan vuosittain tulosvaikutteisesti.
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TA 2019*

219 353 503

51650 000

4 541 000

9757 000

muutos
TP 2019 tot- % TP 18 vs
TP 19
219 363 164 100,0 +4,4 %
47 910 958 92,8 -25%
2692 862 59,3 -27,0 %
10 202 842 104,6 +3,7 %
Erityistason

ostopalvelut vahenivat

edellisvuodesta.”

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen e



3.5, Konsernitavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2019 konsernitavoitteiden mukaan sairaanhoitopiirin konsernin kaikille yhtidille oli
tavoitteena, ettei tytaryhtididen toiminta saa olla tappiollista eika perusteettoman voitollista.
Lisaksi tytaryhtidilla oli omia yhtiokohtaisia tavoitteita.

Tavoite

Kiinteist6 Oy Rauman sairaalan
toiminnan tavoitteena on, etta yhtio
omistaa ja yllapitaa seka kehittaa
Rauman aluesairaalan kiinteistoa
ja sen arvoa omistajan ja asiakkai-
den tarpeiden mukaisesti. Yhtio on
valmis keskustelemaan Rauman
kaupungin mahdollisesta mukaan-
tulosta yhtion omistajaksi esim.
terveyskeskusosan apporttimenet-
telylla.

Satakunnan sairaalaparkki Oy:n
tehtavana on toteuttaa erityisesti
Satakunnan keskussairaalan pysa-
kdintipaikkoja seka hoitaa sairaan-
hoitopiirin ja yhtion valisen palvelus-
opimuksen perusteella Satakunnan
sairaanhoitopiirin kaytdssa / hallin-
nassa olevat P-alueet ja maarata
niista perittavat maksut

Kiinteist6 Oy Uotilantie 5

Kiinteisté6 Oy Satakruunun toimin-
nan tavoitteena on toteuttaa toi-
minta- ja taloussuunnitelman seka
talousarvion sisaltamat, sosiaalipal-
veluiden toimialueen kayttoon tule-
vat asumisyksikdt ja muut omistajan
hyvaksymat toimitilat.

Satasairaala Holding Oy

3. Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Hallituksen arvio toteumasta

Sairaalakiinteistoja on kehitetty
asiakkaiden toiveiden mukaisesti.
Pienia perusparannustoita on
tehty seka vesivahinkokorjauksia.
Rauman kaupungin osakkuuteen
yhtidssa ei ole paasty, mutta neu-
votteluja voidaan jatkaa yhtion
puolesta.

Yhti6é on toiminut tavoitteen mu-
kaisesti vuonna 2018.

Tilinpaatdksessa ei ole mainittu
tavoitteita yhtiolle.

Yhtié on toiminut konsernitavoit-
teen mukaisesti. Merikarvian asu-
misyksikdlle mydnnettiin ARA:N

investointiavustusta ja korkotuki-
lainaa. Kohde valmistuu 4/2020.

Myo6s Eurajoen asumisyksikdlle on
alustava ARA:n investointiavustus.

Perustettu 12.7.2019. Tilinpaa-
toksessa ei ole mainintaa yhtion
toiminnasta tai tavoitteista.

Tarkastuslautakunnan huomio

Tilanne on ollut jo vuosien ajan se, etta
kiinteistonhoidolliset tavoitteet on
saavutettu, mutta Rauman kaupungin
osakkuus yhtidssa ei toteudu.

Tavoite toteutui.

Tavoitteen toteutumista ei voida arvi-
oida.

Tavoite toteutui.

Yhtidjarjestyksessa todetaan, etta
"Yhtion toimialana on omistaa tervey-
denhuoltoalan toimintaan liittyvaa tai
sita tukevaa tai palvelevaa toimintaa
harjoittavien yritysten osakkeita ja
osuuksia. Yhtid voi myos ostaa, myyda
ja hallinnoida kiinteistdja seka arvo-
papereita. Lisaksi yhtidon toimialana
on hallintopalveluiden tuottaminen ja
myyminen.” Tavoitteen toteutumista ei
voida arvioida.
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Konserniyhtididen vuosien 2016-2019 tulokset muodostuivat seuraaviksi:

Kiinteistd Oy Rauman sairaala 28818 € -36156 € -9062€ -83999 €
Kiinteistd Oy Uotilantie 5 o€ (OES 675 € o€
Kiinteistd Oy Satakruunu -205263 € -7 456 € -188 259 € -92 699 €
Satakunnan Sairaalaparkki Oy 31074 € 24290 € 971 € 5564 €
Satasairaala Holding Oy o€
yhteensa -128 367 € -67902 € -214 621 € 171134 €

Tarkastuslautakunnan arvio:

Konserniin perustettiin tytdryhtié Satasairaala Holding Oy. Tilinpddtéksessd on aiem-
paa niukemmin kerrottu yhtididen tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

Taloudelliset tavoitteet toteutuivat Satakunnan Sairaalaparkki Oy:n ja KOY Uotilan-
tie 5:n osalta. KOY Rauman sairaala ja KOY Satakruunu olivat reilusti tappiollisia.

Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta:

Nakokulma Tarkastuslautakunnan arvio

Palvelujen laatu ja ‘ ‘
asiakastyytyvaisyys

Prosessien sujuvuus

Henkiloston aikaansaannoskyky . .

Palveluiden uudistaminen

Talous 000
Konsernitavoitteet ' '

= toteutunut tai ldhes toteutunut
= keskenerdinen/osittain toteutunut

' = ej toteutunut, toteutunut alle 50 % tai tavoite ei ole arvioitavissa
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4. Riskienhallinta ja
sisdainen valvonta

4.1. Yhtymdhallituksen
kannanotto sisdisen
valvonnan ja
siihen sisdltyvdn
riskienhallinnan
jdrjestdmisestd

Kuntalain 115 &n mukaan hallituksen on
toimintakertomuksessa annettava tiedot
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.
Sairaanhoitopiirin tilinpaatoksessa vuodelta
2019:

"Yhtymahallitus esittaa kannanotto-
naan, etta sisainen valvonta tuottaa
riittavan varmuuden toiminnan tu-
loksellisuudesta, lain- ja hyvan hal-
lintotavan mukaisuudesta, varojen

ja omaisuuden turvaamisesta seka
johtamisen edellyttaman luotettavan
toiminnallisen ja taloudellisen infor-
maation riittavyydesta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisuuden ja riittavyyden
arviointeja suoritetaan kohtuullisen
aktiivisesti, mutta toimintaymypariston
muutokset ovat erityisen merkittavia,
nopeita ja niihin liittyy usein olennaisia
ulkoisia epavarmuustekijdita, joista sai-
raanhoitopiirilla ei ole kaytettavissaan
riittavia tietoja, eika niihin tehokkaita
vaikutuskeinoja.

4. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Riskienhallinnan tarkastelun kokonai-
suutta kehitetaan edelleen johdonmu-
kaisesti ja vakiinnutetaan tarvittavat
toimintatavat toimialueille ja liikelai-
tokselle. Riskienhallinnan nakokulmina
vahvistetaan muun muassa toiminnan
hairiottomyyteen, tavoitteiden toteu-
tumiseen, ulkoistettuihin palveluihin,
tiedonhallintaan seka tytaryhteisojen
lilketoimintaan liittyvien riskien hallin-
taa.

Riskien hallinnan toimenpiteiden vie-
mista kaytantdon, niista tiedottamista
ja tuloksellisuutta seurataan yhtyma-

hallituksen ja johdon toimesta.”

4.2. Olennaisten ja
merkittdvien riskien
arviointi

Sairaanhoitopiirin toiminnan ja talouden
kannalta olennaisten ja merkittavien ris-
kien tunnistaminen ja hallinta tapahtuu
sairaanhoitopiirin toiminta- ja taloussuun-
nitelman seka vuotuisen talousarvion
laadintaprosessissa seka vuotuisen talous-
arvion kayttosuunnitelmien toteutus- ja
seurantaprosessissa.
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Toiminta ja taloussuunnitelmassa 2019-2021 ja vuoden 2019 talousarviossa mainitut olennai-

set ja merkittavat riskit olivat seuraavat:

Riski

Osaamisen ja
osaajien yllattava
menettaminen

Toiminnan jatku-
vuutta uhkaavat
riskit

Tiedonhallintaan
liittyvat riskit

Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon
palvelujarjes-
telman ja lain-
saadannoén
uudistuksen
keskeneraisyys

T Sisallysluettelo

Hallituksen ndakemys realisoitumisesta

Riski realisoitui perusterveydenhuollon
paivystyksessa, keuhkosairauksilla, ortope-
diassa ja silmataudeilla.

Syksylla 2019 riskienhallinnan johtoryhma
paatyi siihen, etta aiemmin tehty riski-
kartoitus pitaa tehda uudelleen, koska
20152016 kartoitetut riskit eivat ole enaa
ajan tasalla.

Tiedonhallintaa liittyvat riskit ovat osittain
myos toiminnan jatkuvuuteen liittyvia.
Vuoden 2019 lopulla tapahtui tietover-
kossa runsaan tunnin katko, mika johtui
kayttotapavirheesta. Vuonna 2019 kayn-
nistettiin kyberuhkiin varautuminen
hankkimalla SOC-palvelu 2M-IT:Ita. Osal-
listuttiin TAISTO-harjoitukseen. Potilastur-
vallisuutta edistetaan yhteisen potilasre-
kisterin toteutuksella.

Maaliskuussa 2019 maakunta- ja soteuu-
distus kaatui ja hallitus pyysi eroa. Uudis-
tus keskeytyi ja soteuudistuksen valmiste-
lu on kaynnistymassa vasta kevaalla 2020.
Riski realisoitui vuonna 2019.

Tarkastuslautakunnan arvio

Paivystyksen valilla kaoottinen-
kin tilanne ei houkuta laakareita.
Varsinkin ortopediassa vaikuttaa
silta, etta laakaripula vie asiak-
kaita muualle, koska meilla ei
paase riittavan nopeasti hoitoon.
Pandemia vaikuttaa merkitta-
vasti osaajien menettamisen
uhan suuruuteen.

Tarkastuslautakunta pitaa riski-
en uudelleenkartoitusta valtta-
mattdmana ja korostaa tietolii-
kenneyhteyksien turvaamisen
tarkeytta.

Tietoliikennetta koskevat uhat,
myos sisalta lahtevat, on tarkeaa
tunnistaa ja hallita. Yhteisen
maakunnallisen potilastietojar-
jestelman kayttodnottoa lauta-
kunta pitaa erittain tarkeana.

Tarkastuslautakunta pitaa tata

riskia edelleen ajankohtaisena,

vaikka se jo kertaalleen realisoi-
tuikin.

4. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta
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Kirjurinluodossa 29.8.2019
vietetyssa Perhepaivassa perheet
paasivat myos ihailemaan erilaisia eldaimia.
Kuva: Kari Valtonen

HKU/’? ta tO/O Us No US/. Talousarviota tehdessa kuntatalous ei nayt-
. L o ) ., taytynyt niin merkittavana risking, etta se
merkittavaksi riskiksi. olisi nostettu olennaiseksi. Tilinpaatoksessa

on todettu, etta se kuitenkin nousi merkit-
tavaksi ja olennaiseksi riskiksi vuoden 2019
aikana. Kuntien tulopohja heikentyi voimak-
kaasti. Sairaanhoitopiirissa tahan reagoitiin
saastotoimenpiteilla seka kaynnistamalla
tuottavuustarkastelu yhteistydssa NHG:n
kanssa.

4. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta T Sisdllysluettelo



Tilinpaatoksessa on kerrottu, etta riskienhal-

linnan painopisteet kaudella 2019-2021 ovat:

1. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien ris-
kien hallintaa yhdessa 2M-IT:n kanssa.

2. Sairaanhoitopiirin kokonaisriskien hallin-
ta saatetaan ajan tasalle ja jalkautetaan
osaksi normaalia johtamistoimintaa.

3. Panostetaan asiakaspalveluun ja viestin-
taan Satasairaalan brandi huomioiden.

Yhtymavaltuusto hyvaksyi 3.6.2019 /8§15 h
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteet 1.7.2019 lukien. Lisaksi kevaalla 2020
tullaan uudistamaan yhtymahallituksen
hyvaksymat sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan tarkemmat ohjeet.

T Sisdllysluettelo

Tarkastuslautakunnan arvio:

Yhtymdahallituksen kannanotto on tdy-
sin saman sisdltéinen edellisten vuosien
kannanottojen kanssa. Tarkastuslau-
takunta katsoo sisdisen valvonnan ja
siihen liittyvan riskienhallinnan tason
pysyneen yhtymdhallituksen ndkékul-
masta muuttumattomana.

Tarkastuslautakunta suosittelee,
ettd vuodenvaihteen 2019/2020 tie-
noilla tapahtuneet tietoliikennehdiriét
sekd vuonna 2020 aikana levinneen
koronaviruspandemian kaltaiset tilan-
teet otetaan huomioon, kun riskikar-
toitusta ja riskienhallinnan painopis-
teitd pdivitetddn.

4. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta



5. Muut havainnot

5.1. Sairaanhoidon toimialue

5.1.1. Konservatiivisen hoidon
vastuualue ja sydanyksikké

Tarkastuslautakunnan arviointikohteena oli
konservatiivisen hoidon vastuualue. Konser-
vatiivisen hoidon vastuualueen henkilosto
jakautuu seuraavasti:

e Konservatiiv. hallinto n
e Fysiatria/kuntoutus 121
e Keuhkosairaudet 54
e |hotaudit 14
e Neurologia 78
e Sisataudit 162
e Reumataudit 12
e Sydanyksikko 53
e SyoOpataudit 45
e Palliatiivinen poliklinikka 3
e Paivasairaala 8

henkilosto yht. 561

Uusimmat yksikot ovat palliatiivinen polik-
linikka ja paivasairaala. Tietoon perustuvaa
johtamista tukee mahdollisuudet saada
tietoa taloudesta (Exreport-ohjelma). Johta-
misen tueksi kaivataan kuitenkin sita tietoa,
mika on kunkin yksikdn kapasiteetti hoitaa
kullakin hetkella. Eri yksikot toimivat eri
tavalla ja lyhyella tahtaimella toimivia yksi-
kdita on vaikeampi johtaa. Jokainen yksikko
on ollut johtoryhman vieraana ja asiasta
on keskusteltu. Pyrkimyksena on vaikuttaa
voimavarojen jakamiseen, jotta se olisi opti-
maalista.

Lahetemaarat ovat nousseet hyppayk-
sen omaisesti vuonna 2019. Suurin osa on
uniapneasta johtuvia lahetteita keuhkopo-

5. Muut havainnot

liklinikalle. Kayntimaarat konservatiivisella
vastuualueella ovat kasvaneet; eniten ovat
lisaantyneet hoitajakaynnit, joissa muka-
na ovat myos puhelin- ja kirjevastaukset.
Sisatautien benchmarking-tutkimuksessa
vuodelta 2018 on verrattu keskussairaaloi-
den sisatautien hoitojaksojen ja hoitopai-
vien maaraa. Satakunnan sairaanhoitopiiri
on aivan karkipaata vertailussa, eli taalla ei
makuuteta potilaita vaan hoitojaksot ovat
lyhyita.

Laakaripula on vuonna 2019 helpottu-
nut neurologialla ja ihotaudeissa. Edelleen
akuutti pula on hematologian ja nefrologian
erikoislaakareista, kardiologeista ja keuhko-
tautien erikoislaakareista.

Paivasairaala aloitti 6.1.2019 toimintansa.
Paivasairaalan tarkoituksena on vahentaa ly-
hytkestoisten hoitojaksojen maaraa osastoil-
la seka keskittaa poliklinikoille hajautunutta
toimintaa. Yksikdssa on 12 paikkaa (kuusi
sankya ja kuusi tuolia). Toiminta on hoita-
javetoista. Asiantuntija-arvioiden mukaan
toiminta on lahtenyt hyvin kayntiin ilman
suuria ongelmia.

Sydanyksikossa oli erittain huono laa-
karitilanne vuoden 2018 syksylla. Yksikossa
ei ollut yhtaan vakituista kardiologia, joten
ostolaakarit seka Turun yliopistollisen kes-
kussairaalan kardiologit pitivat toimintaa
ylla. Marraskuussa 2018 tilanne helpottui
olennaisesti, kun onnistuttiin rekrytoimaan
kaksi kardiologia. Nyt Turusta ostetaan
kaksi paivaa joka toinen viikko, ja koko ajan
tarve on vahenemassa. Sydanyksikdssa on
tehty lukuisia ratkaisuja tydn sujuvoittami-
seksi ja saastdjen aikaansaamiseksi. Naista
esimerkkeina mainittakoon hoitajapoliklini-
kan kayttd (tahdistin- ja vajaatoimintahoita-

T Sisallysluettelo



Satasairaalan lipunnosto. Kuva: Taru Tolppo

jat), iltatyona tehtavat poliklinikka-jonojen
purut, "Yhden pysahdyksen taktiikka” (se
laakari, joka potilaan kuvaa, hoitaa potilaan
loppuun asti), kdynnin korvaavien soitto-
jen lisaaminen, hoitohenkiléston joustava
tydkierto ja STEMI-halytystydkriteerien
tasmentaminen (halytystyot ja -korvaukset
vahentyneet).

Sydanyksikdssa yhteistyota terveyskes-
kuksiin on lisatty ja annettu koulutusta mm.
sydamen vajaatoiminnan hoidosta. Tarkas-
tuslautakunnalle tuotiin esiin, etta potilas-
sijoittelu paivystyksessa on kriittinen tekija
sydanpotilaiden hoidon onnistumisessa ja
etta siina on ajoittain ollut ongelmia.

T Sisallysluettelo

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta on ilmaissut
huolensa Iddkadripulaan jo esimerkiksi
vuoden 2017 arviointikertomuksessaan.
Tilanne eldda koko ajan ja lIaakdripu-
lasta kadrsivdt erikoisalat vaihtuvat
johtuen esimerkiksi elakbitymisistd.
Syddnyksikon parantunut tilanne on
systemaattisten ponnistelujen tulos ja
tarkastuslautakunta ndkee nykytilan-
teen positiivisena. Kaikilla erikoisaloilla
tarvitaan rekrytointisatsausta. Nuorten
Iddkdreiden yhdistys teki koulutus-
paikkakyselyn (https://www.nly.fi/kou-
lutuspaikkakysely/tulokset2019/), jossa
tarkasteltiin erikoistuvien Iddkdreiden
tyytyvaisyyttd koulutuspaikkoihin. Sa-
tasairaala nousi vuoden 2018 kolmesta
tdhdestd vuonna 2019 neljddn tdhteen
(maksimi viisi tdhted). Myds koko Sa-
takunnan sairaanhoitopiiri alueena,
sisdltden myds terveyskeskukset, sai
nelja tahted. Tarkastuslautakunta pitdd
kehitystda lupaavana myds tulevaisuu-
den erikoislddkdreiden saatavuutta
ajatellen. Satasairaalaa paremmin eli
viisi tdhted vertailtavissa olevista kes-
kussairaaloista saivat mm. Vaasan,
Pohjois-Karjalan ja Seindjoen keskussai-
raalat.

Tarkastuslautakunta suosittelee,
ettd pdivystyksen potilassijoitteluun
kiinnitetddn aiempaa enemmdn huo-
miota potilaiden hoidon onnistumisen
takaamiseksi. Lautakunta suosittelee
myos osastojen kapasiteetin seuran-
taan kiinnitettédvdn huomiota mahdol-
lisimman tehokkaan toiminnan takaa-
miseksi.

5. Muut havainnot



5.1.2. Operatiivisen hoidon vastuualue

Operatiivisen hoidon vastuualue tuottaa
paadasiassa leikkauspalveluita ja siihen
liittyvaa vuodeosastohoitoa, paivakirurgiaa
seka erikoisalojensa polikliinista toimintaa.
Seuraavassa on kuvattu operatiivisen hoidon
toimintaa sellaisena kuin se oli vuonna 2019:

Operatiivisen hoidon vastuualueen
suurimmat haasteet liittyvat erikoislaakari-
pulaan, jota on lahes jokaisella erikoisalalla.
Ortopediassa laakaripula on krooninen ja
vain harva ortopedi tekee virkaa kokopaivai-
sesti.

Opetus ja koulutus

PKL toimenpiteet

Paivakirurgia
PKL toimenpiteet

) KORVAPKL o

toimenpiteet

KIR. PKL

Ortopedian
nayttopkl  °.,

Ensihoito /
paivystys

Paivaosasto

SILMAPKL
o° PKL toimenpiteet

Hammas-, suu- ja
.**" leukasair. pkl

Leikkaus-
toiminta

XXX xxx Vihreé Iinja

Paivystysosasto

Teho- ja
tehovalvontaosasto

MET-
toiminta

Endoskopia

Kuvio: Sari Sjovallin esitys tarkastuslautakunnalle 17.5.2019
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Valinnanvapauden tuomat haasteet sata- vapaudesta johtuneet ostopalvelut. Selkeasti

kuntalaisten potilaiden pitamisessa omassa suurin osa valinnanvapaudesta kaytetaan
sairaanhoitopiirissa on kiinnostanut tarkas- kirurgialla. Seuraavaksi suurin osa kohdistuu
tuslautakuntaa erityisesti. Seuraavassa ku- sisatauteihin.

viossa on vuosilta 2017, 2018 ja 2019 valinnan-

4 500 000

4 000 000

3500 000

3000 000

2500 000

2 000 000

1500 000

1000 000

500 000

Valinnanvapaudesta johtuvat ostopalvelut

2017

Tuntematon
@ 30 Naistentaudit ja synnytykset
55 Korva-, nena- ja kurkkutaudit
@ 65 syspataudit ja sadehoito
75 Lastenpsykiatria

80 Keuhkosairaudet
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2018 2019
@ 10 Sisataudit @ 20Kirurgia
40 Lastentaudit 50 Silmataudit
58 Hammas-, suu- ja leukasairaudet 60 Iho- ja sukupuolitaudit
70 Psykiatria . 74 Nuorisopsykiatria
77 Neurologia @ 78 Lastenneurologia

@ 96 Fysiatria

5. Muut havainnot



"Ortopedian osuus on lahes

kolme miljoonaa euroa

Kirurgian neljan miljoonan
euron osuudesta.”

Kun vuoden 2019 kirurgian yli neljan miljoo-
nan euron osuudesta erotetaan ortopedian
osuus, on se lahes kolme miljoonaa euroa.
Ortopedian valinnanvapausostojen tuottajat
selvitettiin ja seuraavassa on kaavio kolmelta
viime vuodelta:

Kaaviosta nahdaan, etta Tays on nostanut
osuuttaan rajahdysmaisesti vuonna 2019.
Asiantuntijahaastattelujen mukaan potilaita
siirtyy Coxaan (Tays) Satasairaalan tekonivel-
kirurgian pitkien jonojen takia. Useat poti-
laat ovat tietoisia jonotilanteesta Satasairaa-

Ortopedian valinnanvapausostot

2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000
O — .
Etela-Pohjan- HUS Rauman TAYS TYKS Muut
maan shp alue-
sairaala
® 2017 ® 2018 2019
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Appe Apina oli hoidettavana
paivakirurgian avointen
ovien paivana 23.11.2019.

Kuva: Taru Tolppo

lassa ja vertaavat sita Coxan
jonotilanteeseen. Vuonna

2019 oli aikeissa toteuttaa
nopeutettu jonojen purku,

mutta asia kaatui jarjestojen
vastustukseen. Satasairaala

on laatumittareilla mitattuna
kuitenkin erinomainen paikka
tekonivelleikkauksille. Infektioriski
on hyvin pieni.

Asiantuntijat ovat tuoneet esille erit-
tain suuren huolenaiheen keskittamisase-
tuksen muutoksesta. Keskittamisasetuk-
sen muutosten on tarkoitus tulla voimaan
kesakuun 1. paiva. Kirurgian erikoisalalla
jouduttaisiin luopumaan noin sadasta
leikkauksesta per vuosi. Keskittaminen
aiheuttaa ongelmia paitsi sairaalaan hou-
kuttelevuuteen tydpaikkana, myos taitojen
heikkenemiseen, kun paivaaikaan ei saa-
da tehda suunniteltuja leikkauksia, mutta
saman tyyppisiin leikkauksiin on kuitenkin
pystyttava esimerkiksi onnettomuustilan-
teissa paivystyksessa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta esittdd huolensa
erikoisladkaritilanteen vaikutuksista
valinnanvapausostoihin. Tarkastuslau-
takunta suosittelee toimenpiteitd leik-
kausjonojen purkuun ja Satasairaalan
hoidon korkean laadun esilletuomi-
seksi. Satasairaala-brdndin esilletuo-
minen ja lanseeraus kdytdnté6n ovat
jddneet joiltain osin keskenerdisiksi.
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5.1.3. Tuottavuusohjelma

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2018
arviointikertomuksessaan olevansa huolis-
saan menokehityksesta, ja kehotti kaytta-
maan taloussuunnitelmakaudella kriittista
ja realistista otetta seka pohtimaan menojen
ja tulojen sopeuttamista. Loppukesalla 2019
sairaanhoitopiirin johtaja aloitti saastokam-
panjan, johon pyydettiin ideoita myds hen-
kilokunnalta. Saastot loppuvuonna olivat
ennemmin menojen karsimista kuin toimin-
nan tehostamista. Useista totutuista kay-
tanteista luovuttiin, kuten henkildkunnan
jouluruokailusta.

Saastdkampanjaan myota tehtiin myos
useita toiminnan tehokkuuteen vaikuttavia
paatdksia. Osa niista liittyy NHG:n konsult-
tityona tekemaan tuottavuusselvitykseen,
joka toteutettiin syksylla 2019. Sairaanhoi-
topiin yhtymahallitus paatti 16.12.2019 § 202,
etta tuottavuusselvityksen pohjalta aloite-

5. Muut havainnot



"Suurin ongelma on
ollut kuormituksen
epatasalisuus.”

taan tuottavuusohjelma. Erityisen tarkeaksi
hallitus naki, etta syvennetaan yhteistydta
alueen peruspalvelujen kanssa ja luodaan
yhdessa koko maakunnan kattavat hoito- ja
palveluketjut niin, etta painopiste kohdistuu
ennaltaehkaisyyn ja terveyden edistamiseen
ja hoidon painopiste erikoissairaanhoidosta
peruspalveluihin. Digitaalisten palvelujen ke-
hittaminen seka henkiloston tuottavuuden
lisaaminen nahtiin myos tarkeiksi. Hallitus
valtuutti sairaanhoitopiirin johtajan kaynnis-
tamaan tuottavuusohjelmassa ehdotettuja
muutoshankkeita.

Sairaanhoitopiirin johtaja paatti joulu-
kuussa 2019, etta KIRO1-vuodeosasto sul-
jetaan helmikuussa 2020 ja nain paastaan
tiivistamaan vuodeosastoja. KIROT:n potilaat
jakautuvat muille osastoille. Taustana paa-
tokselle oli se, etta hoitojaksot ovat vahen-
tyneet, jolloin vuodeosastojen kuormitus on
vahentynyt. Suurin ongelma on ollut kuor-
mituksen epatasaisuus. Yhden vuodeosas-
ton sulkeminen saastaa henkildstokuluissa
laskennallisesti 12 hoitajan tydpanoksen seka
osaston yleiskulut.

Sairaanhoitopiin johtaja teki joulukuussa
myos paatdksen K- ja O-leikkaustoimintojen
yhdistamisesta. Taustana paatokselle oli se,
etta Satasairaalan leikkaustoimintaa teh-
daan talla hetkella K-leikkausosastolla 13 sa-
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lissa seka O-paivakirurgisen yksikdn neljassa
salissa. Paivakirurgisesti tehtavien leikkaus-
ten maara on vuosi vuodelta kasvanut siten,
etta vuonna 2018 myds K-leikkausosastolla
leikattiin yli 1 000 paivakirurgista leikkausta,
jotka kotiutuivat leikkausosastolta ilman
vuodeosastolla kayntia. Nykyisella toimin-
tamallilla leikataan ja kotiutetaan potilaita
kahdessa eri leikkausyksikossa paivakirur-
gisesti erilaisilla prosesseilla ja eri henkilo-
kunnalla. Myés salien kayttoaste jaa vajaaksi.
Arvioituna hyotyna on, etta voidaan tehda
kolme leikkausta enemman paivassa sa-
moilla kiinteilla kuluilla. Paatoksessa olevan
kustannuslaskelman mukaan vuosittainen
nettotuotto olisi 650 000 euroa.

Sairaanhoitopiirin johto on esitellyt tar-
kastuslautakunnalle tuottavuusohjelman
sisaltda paapiirteissaan. Suurin saastoka-
pasiteetti NHG:n raportin mukaan nayttaisi
olevan vuodeosastopaivien vahentamisessa
ja vuodeosastojen purussa. Yhteistyo perus-
terveydenhuollon, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa toisi myos mer-
kittavia saastoja raportin mukaan.

Tarkoituksena on, etta potilas hoidetaan
paremmin peruspalveluissa. Osaamista
tulee saada enemman perusterveydenhuol-
toon. Satasairaalan tehtavana on vieda osaa-
mista tukemaan terveyskeskuslaakareiden
toimintaa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta on vuoden 2018
arviointikertomuksessaan kehottanut
sairaanhoitopiirid menojen ja tulojen
sopeuttamiseen. Vuonna 2019 aloitetut
toimenpiteet tuottavuuden paranta-
miseksi ovat lautakunnan mielestd
oikeansuuntaisia. Hoitoketjujen paran-
taminen on ollut vuosikausia tyon alla
ja tyotad silla saralla on edelleen paljon.
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5.2. Liikelaitos SataDiag

Tarkastuslautakunnan vuoden 2019 yhtena
arviointikohteena oli sairaanhoitopiirin liike-
laitos SataDiag.

SataDiagilla on seitseman palvelualuetta:
Kuvantaminen

Laboratoriot

Sairaalafysiologia (esim. PET)
Patologia

Infektioyksikdn palvelut

Laakehuolto

Valinehuolto

No AW N

Talla hetkella SataDiagissa on noin 500
tyontekijaa eli noin seitsemasosa sairaanhoi-
topiirin tyontekijdista ja suunnilleen saman
verran kustannuksista.

SataDiagissa on edetty muutamien vuo-
sien ajan strategian ensimmaista vaihetta eli
integraatiota. Strategian mukaisesti on haet-
tu suuruuden ekonomiaa ja pyritty palvele-
maan mahdollisimman tasaisella ja hyvalla
laadulla kaikkia satakuntalaisia asuinpaikas-
ta riippumatta.

"Strategiakartta” eli suuntaviivoja
toiminnan laajentamiseksi/kehittdmiseksi

I VAIHE "Integraatiot” (A)

- kuvantaminen, laboratorio, valinehuolto ja Idaakehuolto

- ylimaakunnalliset laboratorioyhtiot

VAIHE "Integraatiot”
(B), ehdollinen
mahdollisesti uusia
kohteita

Il VAIHE "Toiminnankehitys”
- operatiivinen tehokkuus

- prosessit ja laatu

- asiakaspalvelu

- henkiléston osaaminen

2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022

Kuvio: Harri Hagmanin esitys tarkastuslautakunnalle 19.11.2019
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Nyt ollaan ensimmaisen vaiheen loppusuoralla. Vuonna 2019 on integroitu monta toimintaa:
laboratoriotoiminnan integraatioaste on 97 % ja kuvantamisen 100 % (kuva alla).

Paikkakunta Toiminto

KSTHKY Laboratorio
Eura Valinehuolto
Eura Laboratorio
KSTHKY Kuvantaminen

Porin Petu, Puuvilla,
keskushammashuolto

Valinehuolto

PoSa Kuvantaminen
Huittinen Valinehuolto
Sakyla Laboratorio
KSTHKY Valinehuolto
Sakyla Valinehuolto
PoSa Valinehuolto
Rauma Valinehuolto

Hl6éa Status

4 Integroitu 1.6.2018 »

1,8 Integroitu 1.12.2018 -

4 Integroitu 1.3.2019 -

2 Integroitu 1.4.2019 »

2 Integroitu 1.5.2019 »

4 Integroitu 1.6.2019 -

1 Integroitu 1.11.2019 -

3 Keskusteluja johdon kanssa
3 Odottaa

1 Integrointi 1.2.2020 -»

1 Odottaa

8 Odottaa

Kuvio: Harri Hagmanin esitys tarkastuslautakunnalle 19.11.2019

On aloitettu vaihe 2 eli "Toiminnan kehitys”,
jolloin haetaan tehokkuutta, asiakaspalve-
lua, henkildstdn yha laajempaa osaamista
ja myos asiakaspalveluosaamista. Jatkuvasti
tarkastellaan myds sita, kannattaako tehda
itse vai ostaa verkostosta (esim. Fimlabil-
ta). Tavoitteena on kustannustason kasvun
hillitseminen. Keinot liittyvat palveluverkon
laajuuteen. Kehittamistyo on johtokunnassa
hyvaksytty projektiksi ja tyo aloitetaan Ulvi-
lasta, koska sielld on sote-keskus remontoi-
tavana. Tarkoituksena on, etta ammattilaiset
tulevat likkumaan enemman aluetoimipis-
teiden valilla ja tydssaoloajat laajentuvat.

5. Muut havainnot

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta pitdd SataDiagin
maakunnallista integraatiota hyvdana
esimerkkind tavoitteiden mukaisesta ja
tehokkuuteen pyrkivdstd kehitystyostad.
Lautakunnalle on kerrottu, ettd tiedolla
johtaminen ja lean-menetelmdt ovat
kdytdssd ja ettd henkilosté on otettu
mukaan tydn kehittdmiseen ja innovoin-
tiin. On pyritty panostamaan SataDia-
gin vetovoimaisuuteen tyopaikkana ja
satsaamaan henkiléstén kouluttamiseen.
Innolinkin tydviremittauksien mukaan
SataDiagin henkiléston tyotyytyvadisyys
on hyvalla tasolla. Tarkastuslautakunta
toteaakin, ettd kustannustehokas toimin-
ta ja tyotyytyvdisyys eivat valttdmattd ole
toisiaan poissulkevia asioita.
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Henkilostd on
otettu mukaan tyon
kehittamiseen.

SataDiagin kuvantamispalvelut.

Kuva: Nelly Stenroos
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5.3. Tietohallinto ja
asianhallinta

Tarkastuslautakunnan arviointikohteena oli
tietohallinnon kehittaminen. Erityisina tee-
moina nousi esille maakunnallisesti yhtei-
sen Lifecare-potilastietojarjestelman kayt-
todnotto seka UNA Kaari -hanke. Lifecaren
yhdistymistyo on aikataulutettu niin, etta
se tapahtuu kevaan aikana. Henkilékunnan
koulutukset ovat parhaillaan meneillaan.
Koulutuksellisesti ei ole kyse kovin vaikeasta
tehtavasta, vaan lahinna kirjaustapojen yhte-
naistamisesta. UNA Kaari -hankkeen osalta
tyota tehdaan kaikilla osa-alueilla hankinnan
kaynnistamiseksi. Hankintaan liittyvat paa-
tdkset ja sitoutumiset vaativat viela aikaa.
Alueellinen yhteistydsopimus vaatii kuntien
kanssa sopimista, jotta alueellinen yhteinen
tahtotila ja sitoutuminen on varmistettu.
Sahkdisessa asioinnissa Satakunnan
sairaanhoitopiirissa ollaan jaljessa muihin
sairaanhoitopiireihin nahden. Sahkoisella
asioinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessa laa-
jasti kaikkia niita toimia, joita kansalainen te-
kee verkon valityksella sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelutarpeidensa tyydyttamiseksi.
Se kattaa tunnistautumista edellyttavan
omien tietojen katselun, vuorovaikutuksen
(tietojen vaihdon) palvelun tuottajan kanssa
seka anonyymien verkkopalveluiden kayton
(itsehoidon). Suomi.fi-viestit otettiin kayt-
toon 1.9.2019 alkaen. Asiakas tunnistautuu
Suomi.fi-palvelussa ja tayttaa sahkoisen
lomakkeen (tietopyyntdja, muistutus, virhee-
noikaisu, lokitietopyynto, potilastietopyynto
ym.). Asia kasitellaan asianhallintajarjes-
telmassa ja vastine lahetetaan asiakkaalle
suoraan Suomi.fi-tilille. Lisaksi sahkoisten
palvelujen nahdaan auttavan paivystyksen
ruuhkautumiseen. Paivystysapu 116117 on
valtakunnallinen numero, joka vastaa ym-
pari vuorokauden. Monet sairaanhoitopiirit
ovat jo ottaneet taman kayttoon. Paivys-
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tysapu 116117 palvelua tekee palveluntuot-
taja. Puhelimeen vastaa terveydenhuollon
ammattilainen ja hanella on yhteys mei-
dan ohjeisimme yms. ja han myos kirjaa
puhelun meidan potilastietojarjestelmaan.
Muita uusia sahkaisia palveluja, joita ollaan
ottamassa kayttoon, ovat Omaolo-palvelu ja
Satasairaala Mobiiliapuri.

Uusi tiedonhallintalaki astui voimaan
11.2020. Kyseessa on yleislaki, jonka tarkoi-
tuksena on saadella ja yhdenmukaistaa tie-
donhallintaa digitalisoituvassa toimintaym-
paristossa. Lain tavoitteena on toteuttaa
hyvaa hallintoa ja julkisuusperiaatetta seka
edistaa julkishallinnon tietojen ja tietovaran-
tojen digiturvallisuutta, yhteentoimivuutta,
tiedon jakamista ja hyodyntamista. Kyseessa
on mittava tyo, joka vaatii resursseja. Tiedon-
hallintamalli pitaa olla valmis vuoden sisalla.
Useat muut vaatimukset toteutuvat kahden
vuoden maaraajassa esim. lokitus. Ne asiat,
mita lain mukaan piti vuodelle 2020 maarit-
taa, on yhtymahallituksessa maaritelty.

Tarkastuslautakunta on vuoden aikana
kiinnittanyt huomiota viranhaltijapaatdsten
julkaisuun julkisessa tietoverkossa ja selvi-
tyspyynnén jalkeen tilanne on parantunut.
Vuoden 2019 loppuun mennessa saatiin
kaikki viranhaltijapaatokset tietoverkkoon.
Tiedoksiantoaika eli valitusaika on kolme
viikkoa ja on paatetty, etta paatdkset ovat
sen ajan luettavissa tietoverkossa. Sahkdinen
allekirjoitus saatiin taman jalkeen kayttoon,
mika nopeuttaa paatosten jakelua merkitta-
vasti.

Arkistotilojen hallinnassa on haasteita val-
tavan dokumenttimaaran takia. Toistaiseksi
kaikkia dokumentteja ei olla saatu asianmu-
kaisiin arkistotiloihin, mutta tilanne on para-
nemassa. Harjavallan sairaalan arkiston siirto
tulee olemaan iso haaste. Yhtena alkaneen
vuoden kehittamiskohteena on dokument-
tien hallinnan kehittaminen yhteistydssa tie-
tohallinnon ja laatutyon kanssa. Intranetissa
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Potilaskertomusarkistossa on
potilaskansioita noin kolme
kilometria ja mm. Aira Lankinen
hakee vielakin paivittain noin 150
potilaan tiedot poliklinikoille ja .
osastoille. Kuva: Kirsi Kangasharju I|m||

on sekalainen maara kaikenlaisia dokument-
teja, saantoja ja ohjeita, jotka pitaisi saada
hallittavammaksi ja selkeammaksi kokonai-
suudeksi. Tietosuojavastaavan tehtavat on
jaettu kahden eri tyontekijan oman toimen
ohella tehtavaksi.

Tarkastuslautakunnan saaman selvi-
tyksen mukaan inhimillisten erehdysten
seurauksena Satasairaalan tietojarjestelmat
olivat poissa kaytosta 31.12.2019 ja 9.1.2.2020.
Tapahtumat sattuivat kiireisimpien tyotun-
tien aikaan. Ensimmaisessa katkoksessa
vksittaisen kytkinlaitteen virheellisen kyt-
kennan seurauksena syntynyt "verkkomyrs-
ky” (=laajamittainen verkon looppi) hidasti
olennaisesti tydasemaliikennetta ja lopulta
lamautti konesalien palvelimet. Toinen katko
aiheutui konesalissa, kun 2M-IT pyrki kon-
figuroinnilla lieventamaan edellisen kaltai-
sen katkon vaikutusta. Riskianalyysi tassa oli
jaanyt tekematta ja konfiguraatio kohdistui
vaarin. Seurauksena syntyi ylikuormitus,
joka kaatoi suuren maaran palvelimia. Katko
kohdistui koko Satakunnan Lifecare-jarjes-
telmiin ja yhteen Varsinais-Suomen potilas-
jarjestelmaan. Myds puhelinliikenteeseen
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aiheutui isoja ongelmia. Ensimmaisen kat-
kon kesto oli tunti ja jalkimmaisen yli nelja
tuntia.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta suosittelee
perusteellisten toimenpiteiden aloit-
tamista teknisten puutteellisuksien/
ongelmien ratkaisemiseksi edelld mai-
nitun kaltaisten tietoliikennehdiriéiden
estdmiseksi. Ulkoistettujen toiminto-
jen sopimusten asianmukaisuus tulee
tarkistaa sekd tiedottamisvastuita
selkeyttdd.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd
uuden tiedonhallintalain vaatimuksiin
ollaan Iahdetty vastaamaan asianmu-
kaisesti. Lautakunta suosittelee, ettd
tietosuojavastaavan tehtdvdn resur-
sointi pohdittaisiin uudelleen, jotta
tiedonhallinta- ja arkistotehtdviin
vapautuisi aikaa. Kyseiset tehtdvdt on
todella ohuesti resursoitu.
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5.4. Hankintojen strateginen
johtaminen

Logistiikka- ja hankintakeskus on taseyksik-
kd, jolla on tasejatkuvuus. Sen tarkoituksena
on palvella erikoissairaanhoitoa ja perus-
terveydenhuoltoa. Liikevaihto on noin 30
milj. euroa. Asiakaslupaus on "Lupaamme
hankkia ja toimittaa tuotteet sekda palvelut
asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaas-

ti, oikea-aikaisesti seka lakia ja ohjeita
noudattaen.” Satasairaalan johtoryhmalle
tullaan esittamaan, etta uudeksi hankintoja
ohjaavaksi instanssiksi perustettaisiin han-
kintojen johtoryhma. Hankintojen johtoryh-
man tarkoituksena olisi muun muassa antaa
strategista ohjausta hankintatoimen toteut-
tamiselle sairaanhoitopiirissa. Tavoitteena
on saada enemman strategista nakdkulmaa
hankintoihin. Sairaanhoitopiirin hankinta-

Onko organisaatiolla jonkinlaiset hankintoja

koskevat strategiset linjaukset?

Ei15 %
Kylla 79 %

Seurataanko tai mitataanko niiden toteutumista?

ohjeistus on tarkoitus uudistaa kokonaan
vuoden 2020 aikana. Uudistus kattaa kay-
tanndn hankinta- ja sopimusohjeistuksen
seka hankintatoimen strategiset periaatteet.
Strategiseen hankintatoimeen kuuluvat
mm. toiminnan suunnittelu ja kehittaminen,
ostaja-toimittajasuhteiden kehittaminen,
ennusteet seka toimittajien valinta ja arvi-
ointi. Strategiseen hankintatoimeen liittyy
olennaisesti proaktiivisuus eli ennakoivuus.
Proaktiivinen hankintatoimi perustuu arvon-
luomiseen. KEINO-osaamiskeskus on tehnyt
kyselytutkimuksen koskien kestavien ja in-
novatiivisten julkisten hankintojen strategis-
ta johtamista Suomessa 2018. Organisaati-
oilta kysyttiin, onko niilla hankintoja koskeva
strategia/linjaukset tai vastaavat.

Alla oleva kuvio on tiivistelma kyselyn tulok-
sista.

Ei 27 %
Kylla 69 %

Onko hankintalinjausten toteuttamisesta laadittu

tiekartta/kehityssuunnitelma?

Ei 62 % Kylla 33 %

Lahde: Julkisten hankintojen strategisen johtamisen tila Suomessa 2018 — Kyselytulosten yhteenveto tiivistettyna.
19.12.2018. Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus KEINO. Tutkimustiivis-
telma I6ytyy internet-osoitteesta: https:/mwww.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/KEINO-Julkisten-hankin-
tojen-strategisen-johtamisen-tila-2018-kysely-yhteenveto-tiivistelma.pdf
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Strategiseen
hankintatoimeen

liittyy olennaisesti
proaktiivisuus eli
ennakoivuus.

Julkisen sektorin hankintatoimi nahdaan

yhteiskunnallisesti tarkeana kehittamiskoh-

teena, mista kertoo se, ettd Kuntaliitto tie-

dotti joulukuussa 2019 Hankinta-Suomi-foo-

rumista. Hankinta-Suomi-foorumi koostuu

valtion, kuntien ja yritysjarjestdjen johdon

edustajista. Foorumi kokoontui joulukuussa

toisen kerran. Foorumi aloitti tyonsa tule-

vaisuustydpajalla lokakuussa 2019. Foorumi

valitsi tarkeimpana pitamansa tavoitteet,

joiksi nousivat

e hankintojen strategisempi johtaminen

e julkisen ostamisen ammattimaistami-
nen

e datan kehittaminen johdon tydkaluksi

e toimivat ja laadukkaat hankinnat

e eclinvoimaiset markkinat

T Sisdllysluettelo

Tarkastuslautakunnan arvio:

Satakunnan sairaanhoitopiirin logistiik-
ka- ja hankintapalvelut ovat nostaneet
edelld mainittuja asioita esille tarkas-
tuslautakunnalle. Hankintojen suunni-
telmallisuutta tulisi parantaa Satakun-
nan sairaanhoitopiirissd. Avainasiana
on siirtyd reaktiivisesta hankkimisesta
proaktiiviseen hankkimiseen. Logistiik-
ka- ja hankintapalvelut on lisdksi hyvin
selkedsti tuonut esille kehittdmistarpeet,
jotka liittyvdt strategiseen hankintojen
suunnitteluun sekd sopimusten valvon-
taan ja seurantaan. Tavarahankinnoissa
ei niinkddn esiinny ongelmia, mutta pal-
veluhankintojen sopimusten seurannas-
sa on parannettavaa. Palveluhankintojen
sopimusten seuranta on nykykirjauskdy-
tdnnoilld haasteellista. Asianmukaista
sopimushallintaa palveluhankinnoissa
voitaisiin kehittdd mm. ostolaskujen
kirjauskdytantoja tarkentamalla. Tarkas-
tuslautakunta suosittelee kdytdntéjen
kehittdmistd siihen suuntaan, ettd pal-
veluhankintojen sopimusten toteutuma-
seuranta mahdollistuu.
Tarkastuslautakunta ndkee organi-
saatiomuutoksen, jossa logistiikka- ja
hankintapalvelut on siirretty Johtami-
sen palvelut -toimialueelle, positiivise-
na signaalina siitd, ettd logistiikan ja
hankintojen merkitys nahdddn entistda
enemmdn strategisena, millaisena se
kuuluukin ndhdd. Lautakunnan arvion
mukaan logistiikka- ja hankintapal-
veluissa on erinomaisesti tiedostettu
kehittdmiskohteet ja tyotd tehdddn
jatkuvasti toiminnan kehittdmiseksi.
Tarkastuslautakunta suosittelee han-
kintojen johtoryhmdn perustamista ja
hankintaohjeiden pdivittdmistd.
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